
دو مورد از 
نیازهای اساسی 
دانش‌آموزان 
و نحوۀ ایجاد 
رضایت آن‌ها 
توسط معلمان

مهسا کازرانی‌نژاد کارشناسی روان‌شناسی 
کارشناسی‌ارشد روان‌شناسی  عمومی و 
گرفته و  ــزد  ــود را از دانــشــگــاه ی تربیتی خ
که ضمن تدریس  به‌مدت ۹ ســال اســت 
ــواد )ع(، به‌عنوان  ــام جـ در دانــشــگــاه امـ
، در دبستان دخترانۀ دورۀ دوم  مــشــاور
گواهینامه‌های  کـــار اســـت.  مشغول بــه 
مختلفی از سازمان نظام روان‌شناسی نیز 
در حیطه‌هایی مانند آمـــوزش خــانــواده 
کـــودک،  و فـــرزنـــدپـــروری، تفسیر نقاشی 
طرح‌وارۀ درمانی کودک و نوجوان و تربیت 

روان‌شناس مدرسه دریافت کرده ‌است.

در هر جامعه‌ای توجه به آمــوزش و یادگیری 
از نــیــازهــای اصــلــی اســت و مــدرســه‌هــا اولین 
ــن نــیــاز پاسخ  کــه بــه ایـ مــجــمــوعــه‌هــایــی‌انــد 
ــد. در ایـــن راســـتـــا یــکــی از اهـــداف  ــن ــی‌ده م
ــرای پیشرفت  مهم مدرسه افــزایــش انگیزه ب
دانش‌آموزان است و متولیان تربیتی )معلم، 
مدیر و سایر متولیان امر آمــوزش و پــرورش( 
ــرای آمـــوزش به‌گونه‌ای مهیا  باید صحنه را ب
که دانش‌آموز بخواهد یاد بگیرد و این  کنند 
گاهی صحیح مربیان آموزشی از  گرو آ مهم در 

مفهوم انگیزش است.
ــئــوری انــتــخــاب«، بی‌انگیزگی  ــکــرد »ت در روی
کــامــی حــاصــل از عـــدم ارضـــای  بــه معنای نــا
خ می‌دهد ‌که نیازهای  نیازهاست و زمانی ر
پنج‌گانۀ مــا )نــیــاز بــه قـــدرت، تفریح، عشق و 
تعلق، بقا و آزادی( بــرطــرف نــمــی‌شــونــد. بر 
اساس این رویکرد همۀ انسان‌ها تا لحظه‌ای 
که زنــده‌انــد، انگیزه دارنـــد و چیزی با عنوان 
بــی‌انــگــیــزگــی وجــــود نــــــدارد. پـــس زمــانــی‌کــه 
می‌گوییم دانـــش‌آمـــوز الـــف انــگــیــزه‌ای بــرای 
درس‌خــوانــدن نــدارد، نوعی برچسب‌ اشتباه 

به او زده‌ایم. 
هرگاه دانش‌آموزی در برخی از درس‌ها انگیزۀ 

که  کافی نداشته بــاشــد، بــه ایــن دلیل اســت 
آن درس نیازهایش را برطرف نمی‌کند؛ پس 
که انجام این تکلیف  به این نتیجه می‌رسد 
کاری بیهوده است و مغز او برای انجام آن کار 
عکس‌العملی را نشان نمی‌دهد. در صورتی‌ که 
گر مربیان آموزشی همین درس‌هــا را به دور  ا
از عوامل کاهش انگیزه و با چاشنی خلاقیت، 
بازی، تعریف داستان و به‌کاربردن شیوه‌های 
تدریس جــذاب و متنوع و دوری از تدریس 
یکنواخت بــه نیازهای دانـــش‌آمـــوزان پیوند 
زنند، باعث می‌شود آن‌ها برای انجام تکالیف، 

بیشتر برانگیخته شوند.
از طــرف دیــگــر معلمان مــی‌تــوانــنــد بــا ایجاد 
ــوزان، از  ــ ــش‌آم ــ چــالــش‌هــای فــکــری بـــرای دان
ــد، تــوجــه  ــنـ ــمـ ــدفـ ــق پـــرســـشـــگـــریِ هـ ــ ــری ــ ط
کــنــد.؛ یعنی معلم  دانــــش‌آمــــوزان را جــلــب 
کــنــد و بــعــد به  کـــاس مــطــرح  پــرســشــی را در 
دانــش‌آمــوزان اجــازه دهد به این پرسش فکر 

کام شوند یا به نتیجه برسند.  کنند؛ نا
ــوانـــد بـــر انــگــیــزۀ  مــســئــلــۀ دیـــگـــری کـــه مـــی‌تـ
ــؤالات و  ــوع سـ ــگــذارد، ن دانـــش‌آمـــوزان تأثیر ب
که از دانــش‌آمــوزان به  ارزشیابی‌هایی اســت 
ح‌شده نه  عمل مــی‌آیــد؛ یعنی ســـؤالات مطر
ــوزان  کــه بـــرای دانـــش‌آمـ خیلی آســـان بــاشــد 
خسته‌کننده شود و نه خیلی سخت که انتظار 

موفقیت را در دانش‌آموزان کاهش دهد.
 دو مــورد از نیازهای اساسی دانــش‌آمــوزان و 
نحوۀ ایجاد رضایت آن‌ها توسط معلمان بیان 

می‌شود:

الف( نیاز به آزادی � 
گاهی   این نیاز با کمترین میزان توجه و خودآ
به انتخاب‌های انجام‌شده برطرف می‌شود. 
بنابراین معلمان می‌توانند به دانش‌آموزان 
که انتخاب‌های زیــادی  کنند  ــادآوری  خــود یـ
ــد؛ مثلاً  بــرای پیشبرد اهـــداف تحصیلی دارنـ

مهسا کازرانی‌نژاد
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ــان انــجــام تــکــالــیــف را خـــودشـــان تعیین  ــ زم
کــنــنــد، بـــه‌صـــورت گــروهــی آزمــــون بــدهــنــد یا 

به‌صورت انفرادی، موقع تدریس 
معلم یــادداشــت بــردارنــد یــا فقط 
کنند و ... . به‌نظر می‌رسد  گــوش 
هــمــیــن آزادیِ انــتــخــاب یــکــی از 
مــواردی است که می‌تواند انگیزۀ 
دانش‌آموز را برای یادگیری بیشتر 

کند.

ب( نیاز به عشق و تعلق � 
کافی و پایدار   ایــن نیاز بــا تــوجــهِ 

معلمان به دانش‌آموزان و انجام فعالیت‌های 
کــاس درس بــرطــرف می‌شود.  مشارکتی در 
هــر چــقــدر دانــــش‌آمــــوزان در فعالیت‌های 
کلاسی بیشتر شرکت کنند، بهتر یاد می‌گیرند 
و ارتباطشان بــا معلم و سایر دانــش‌آمــوزان 

صمیمی‌تر می‌شود.
گفته شــد، هر چقدر  که  با توجه به مطالبی 

کـــاس درس  شــرایــط مــدرســه و 
برای تأمین نیازهای دانش‌آموزان 
ــود و دانـــش‌آمـــوز در  مساعدتر ش
مدرسه از تفریحات سالم و آزادی 
کــافــی بـــرخـــوردار بــاشــد، احتمال 
کــاهــش انــگــیــزه در دانـــش‌آمـــوزان 
و بـــروز رفــتــارهــای غیرمنتظره و 
مخرب مانند افسردگی، اضطراب، 
ــول دوران  اســـتـــرس و ... در طــ
ــد شـــد.  ــ ــواه ــ ــر خ ــمــت تــحــصــیــل ک

فــراهــم‌کــردن ایـــن شــرایــط مناسب بــا انجام 

اعمال زیر میسر می‌شود:
ــع نــیــازهــای  ــ کـــثـــری بــــرای رف 1. زمــیــنــۀ حـــدا
ــود.  ــ ــم ش ــ ــراه ــ دانـــــــش‌آمـــــــوزان ف

)متناسب با بودجه و امکانات(
2. آمـــوزش و الگودهی می‌تواند 
خزانۀ رفتاری دانش‌آموزان را غنی 
کند. خیلی از دانش‌آموزان در برابر 
کامی فقط تسلیم می‌شوند؛  نا
کامی  زیــرا از چگونگی مدیریت نا
گاهی ندارند. مثلاً زمانی‌که  خودآ
ــی را مــتــوجــه نــمــی‌شــونــد یا  درســ
احساس می‌کنند مطلب آن درس برایشان 

آن‌چنان فایده‌ای ندارد، به‌جای 
حـــل آن مــســئــلــه یـــا پـــرســـش از 
، از  معلم و بــحــث و تــبــادل نــظــر
درس‌خــوانــدن امتناع مــی‌ورزنــد، 
بــا والــدیــنــشــان بحث می‌کنند یا 
که  گوشه‌گیر و مــنــزوی می‌شوند 
متأسفانه با مجازی‌شدن آموزش 
ایــن مسئله پررنگ‌تر 

ــرایــن معرفی  ــاب ــن ــت. ب ــ ــده اسـ شــ
الـــگـــوهـــا، شــخــصــیــت‌هــای بـــزرگ 
تاریخی، چهره‌های مشهور حاضر 
در عرصه‌های مختلف یــا برخی 
ــوزان و  ــش‌آم از والــدیــن موفق دان
دعوت از آن‌ها به‌منظور سخنرانی 
ــوزان  ــ ــش‌آم ــ انــگــیــزشــی بــــرای دان
کند تا  مــی‌تــوانــد بــه آن‌هـــا کمک 
کنند و قــــدرت صبر  ــل  مــشــکــات را بهتر ح

و تـــاب‌آوری‌شـــان را در بــرابــر فــراز و نشیب‌ها 
افزایش دهند. بهره‌گیری از تجربۀ الگوهای 
مهم باعث می‌شود دانــش‌آمــوزان در برخورد 
با چالش‌ها، به‌جای پیشنهادهای هیجانی 
که از ذهنشان بر می‌آید، رفتارهای منطقی 

انجام دهند. 
ــران و ســایــر مــربــیــان باید  ــدی 3. معلمان، م
ــگــوبــودن را بــدانــنــد، تــوجــه بــه اینکه  لـــزوم ال
دانش‌آموزان تک‌تک اخلاق و رفتارهای آن‌ها 
را الگوبرداری می‌کنند، اهمیت زیــادی دارد. 
بنابراین وجـــود شــوق و خلاقیت در هنگام 
آمــوزش می‌تواند یکی از عوامل تأثیرگذار در 
افزایش انگیزۀ دانش‌آموزان باشد.

ــه فــهــمــی صــحــیــح و  ــی‌کـ ــانـ تـــا زمـ
بنیادی از مفهوم انگیزه نداشته 
بــاشــیــم، در نــقــش یــک معلم یا 
مدیر یا والد، نمی‌توانیم به بهبود 
کنیم.  انگیزۀ دانش‌آموزان کمک 
با اصلاح فهم ما از انگیزش نتایج 

و اهداف زیر حاصل خواهد شد:
ــا و  ــ ــاری‌ه ــ ــم‌ک ــ ک 1. خـــیـــال والــــدیــــن بـــابـــت 

بدرفتاری‌های فرزندان راحت‌تر خواهد شد؛
کاهش خواهد  2. فرسودگی شغلی معلمان 
یافت و کلاس‌ها شاداب‌تر و جذاب‌تر خواهد 

بود؛
ــوزان به درس خواندن  ــش‌آم 3. اشتیاق دان

بیشتر خواهد شد. 

هــرگــاه دانــش‌آمــوزی 
ــا  در بــرخــی از درس‌هـ
انــگــیــزۀ کــافــی نداشته 
ــن دلیل  بــاشــد، بــه ایـ
کــــه آن درس  اســـــت 
نــیــازهــایــش را بــرطــرف 

نمی‌کند.

از  خـــــــــــیـــــــــــلـــــــــــی 
دانــش‌آمــوزان در برابر 
کــامــی فقط تسلیم  نــا
مــــی‌شــــونــــد؛ زیـــــــرا از 
ــگــی مــدیــریــت  چــگــون
گــاهــی  کــامــی خــودآ نــا

ندارند.

وجـــــــــــــود شــــــــــوق و 
خــاقــیــت در هــنــگــام 
آمــوزش می‌تواند یکی 
از عـــوامـــل تــأثــیــرگــذار 
ــزۀ  ــی ــگ در افــــزایــــش ان

دانش‌آموزان باشد.
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