
تربیت فرزند یکی از بحث‌های مهم و چالش بر‌انگیز بوده و هست. نظریه‌پردازان 
مختلف هریک از نگاهی به این مقوله توجه کرده‌اند. در این میان نظریه رفتارگرایی 
مبتنی‌ بر پاداش و تنبیه در تربیت و رفع مشکلات رفتاری کودک، سال‌ها بر اذهان 
عمومی سیطره و حکم‌رانی داشته است. اما با به بن‌بست خوردن این شیوه‌ها، 
روش‌های مبتنی بر انسان‌گرایی، احترام و پذیرش مورد توجه قرار گرفته است. 
رفتاری  شیوه  آسیب‌های  و  چالش‌ها  به  گذرا  نگاهی  ضمن  یادداشت  این  در 
مبتنی بر پاداش و تنبیه، سعی در معرفی شیوه‌ای مفیدتر، کاراتر و کاربردی‌تر 
را  تنبیهی  یا  پاداش  منفی،  و  مثبت  مقابل هر‌عمل  در  ما  اکثر  خواهیم داشت. 
مشخص می‌کنیم و در مواجهه با مشکلات رفتاری یا تکالیف کودکان این عبارت 
را به‌کار می‌بریم: اگر... آن‌گاه... بسیاری از والدین یا معلمان از بی‌اثر شدن این 

شیوه در گذر زمان و باج‌گیری کودکان گلایه دارند.

پیامدهای منفی:
بر بهداشت روانی کودکان  این روش  پیامدهای سوء  به بررسی  با مثالی  بیایید 
و نوجوانان بپردازیم تا ضرورت به‌کارگیری شیوه‌های جدید‌تر و مفید‌تر برای ما 
روشن گردد. فرض کنید، مادری تمایل دارد کودک را به مسواک‌زدن عادت دهد 
و برای هر‌بار مسواک‌زدن او، جایزه‌ای تعیین می‌کند؛ به زودی مادر با دو چالش 

مهم رو‌به‌رو خواهد شد. اول، با حذف 
به‌شدت  عمل  تکرار  امکان  جایزه 
حذف  ازای  در  و  می‌یابد  کاهش 
جایگزین  تنبیه  زدن،  مسواک  رفتار 
ادامه  در  که  دوم  چالش  می‌گردد. 
خواهد شد،  پرداخته  بیشتر  آن  به 
در‌  کودک  بی‌تفاوتی  یا  اشباع‌  بحث 
است که  تنبیهی  یا  پاداش  مقابل 
هر‌بار  اینکه  مگر  دریافت می کند، 
ارزش آن‌ها افزایش یابد. این وضعیت 
حتی  و  بوده  وخیم‌تر  نوجوانان  در 
مقابله‌ای، پرخاشگریِ رفتار   احتمال 

کلامی یا رفتاری وجود دارد.
انتخاب  و  آزادی  حق  سیستم‌  این 
باعث  و  می‌کند  سلب  کودکان  از  را 
در  زیان‌بار  روانی  و  رفتاری  پیامدهای 

دراز‌‌ مدت می‌شود. 
با  نوجوانان  و  کودکان  از  دسته  یک 
عموما  که  قدرت  منابع  از  الگو‌برداری 
در  هستند  مربیان  و  معلمان  والدین، 
زورگویانه  رفتارهای  به  مبتلا  آینده 
به  تن  دیگر،  دسته  و  خواهند شد 
زورمند‌تر  دوستان  خواسته‌های  انجام 
چون  دیگر  از‌سوی  می‌دهند.  خود  از 
یا  پاداش  دریافت  ازای  در  رفتارها 

و  آزادی  بر  مبتنی  انتخاب«  »تئوری 
جنبه‌های  تمام  در  فرد  انتخاب  حق 
زندگی است. اگر این رویکرد به‌درستی 
در زندگی و تربیت کودک به‌کار گرفته 
شود، باعث رواج این تفکر در فرزندان 
آن‌ها  که  بدین‌صورت  می‌شود.  ما 
قربانی گذشته خود، دیگران و بازیچه 
هورمون‌ها نیستند و سرنوشتشان به 

انتخاب خودشان است. 

مرضیه جعفری
روانشناس کودک

زندگی او نتیجه انتخاب‌های خوب و 
بنابراین باید  می‌کند،  که  است  بدی 
را  زندگی  انتخاب‌های  مسئولیت 

به‌تنهایی بپذیرد.
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می‌گیرند،  صورت  تنبیه  از  پرهیز 
حس مسئولیت‌پذیری را در فرد ایجاد 
چالش  با  می‌شود  باعث  و  نمی ‌کند 
مسئولیت‌گریزی  یعنی  جامعه  امروز 
روبه‌رو شویم. ضمن اینکه اگر پاداش و 
با  توام  شود،  مواجه  شکست  با  تنبیه 
فرد  مقایسه‌کردن  و  سرزنش  تحقیر، 
خواهد بود. بی‌شک محصول سیستمِ 
زمانی  تا  شاد‌بودن  بیرونی،  کنترل 

است که همه‌چیز خوب باشد.

راه‌کارهای تئوری انتخاب:
دوم  نیمه  روانشناختی  نظریه‌های 
انتخاب«  »تئوری  به‌ویژه  بیستم  قرن 
مبتنی بر آزادی و حق انتخاب فرد در 
این  اگر  تمام جنبه‌های زندگی است. 
تربیت  و  زندگی  در  به‌درستی  رویکرد 
رواج  باعث  شود،  گرفته  به‌کار  کودک 
می‌شود.  ما  فرزندان  در  تفکر  این 
گذشته  قربانی  آن‌ها  که  بدین‌صورت 
هورمون‌ها  بازیچه  و  دیگران  خود، 
انتخاب  به  سرنوشتشان  و  نیستند 

خودشان است. 
خوبی  روابط  اگر  اساس،  این  بر‌ 
والد-فرزند  معلم-دانش‌آموز،   بین 
هیچ  به  اقدام  باشد،  نداشته  وجود 
قاعده انضباطی، ثمره دایمی نخواهد 
افزایش  را  رفتاری  مشکلات  و  داشت 
می‌دهد. تنبیه و سایر روش‌های منفی 
را تیره‌تر خواهد  این رابطه  نیز هر روز 

کرد. 
توصیه  کودک،  با  رابطه  بهبود  برای 
‌‌دهنده  پیوند‌  رفتار  هفت  می‌شود 
مربیان  و  والدین  رفتار  سرلوحه 

قرارگیرد.
3- گوش  2- تشویق  1-  حمایت 
صدی در  صد  پذیرش   -4  سپردن 
مذاکره   -7 احترام   -6 اعتماد   -5
اختلاف‌ها،  و  تفاوت‌ها  درباره 
عادت‌  یا  رفتار  هفت  از  همچنین 
انتقاد   -1 شامل؛  ارتباط،  کشنده 
زدن  غر   -4 شکایت   -3 سرزنش   -2 
رشوه   -7 تنبیه   -6 تهدید   -5
افراد  کنترل  برای  باج‌دادن   و 
به‌جای  حالت  این  در  شود.  اجتناب 
دیگران،  تغییر  یا  کنترل  برای  تصمیم 

در دستوردهی و دادن تکلیف، کودکان و نوجوانان 
دهید، قرار  انتخاب  دو  حداقل  معرض  در   را 

کودک  برای  تصمیم  دو  هر  پیامدهای  حالی‌که  در 
به  انتخاب  حق  این  است.  واضح  و  روشن  کاملا 

کودک حس آزادی می‌دهد. 

اتخاذ  با  مثبت،  ارتباط  حفظ  به  توجه  ضمن  که  بود  خواهد  این  بر  ما  سعی 
شیوه‌های درست، حس مسئولیت‌پذیری و خودفرمانی را در افراد تقویت کرده 
استفاده‌ می‌کند.  راه‌کارها  بهترین  از  زمان  گذر  در  فرد  که  یابیم  اطمینان   و 

اما چگونه؟
بهبود  و  دهنده  پیوند  رفتارهای  افزایش  مخرب،  عادت‌های  تدریجی  حذف  با 
سیستم  در  بنیادی  تغییرات  ایجاد  برای  را  لازم  زمینه  می‌توان  عاطفی  روابط 
فرمان‌دهی و فرمان‌پذیری ایجاد کرد. بنابراین یک تغییر کوچک اما کلیدی در 
بیان عبارات، ضمن دور‌شدن از سیستم پاداش و تنبیه، به کودک در پیش‌بینی 

پیامد رفتار و داشتن انتخاب‌های بهتر کمک می‌کند. 
دو  حداقل  معرض  در  را  نوجوانان  و  کودکان  تکلیف،  دادن  و  دستوردهی  در 
انتخاب قرار دهید، در حالی‌که پیامدهای هر دو تصمیم برای کودک کاملا روشن 
و واضح است. این حق انتخاب به کودک حس آزادی می‌دهد و اغلب کودکان، 
انتخابی که پیامد بهتری را دارد انتخاب خواهند کرد. پیامدها معمولا مرتبط با 
این  و روانی هستند. در  به‌صورت کلامی  تقویت‌های دریافتی کودک  و  موضوع 

شیوه نیازی به باج‌دهی، باج‌گیری، عصبانیت و اعمال 
زور نیست. 

معرض  در  فرد  انتخاب،  و  تصمیم‌گیری  هربار  با  تنها 
پیامدی کاملا منطقی قرار می‌گیرد. همچنین در صورت 
انتخاب اشتباه، وظیفه والد، قاطعیت همراه با مهربانی 
کودک  به  بیان  این  است.  کودک  تصمیم  اجرای  در 
بدی  و  خوب  انتخاب‌های  نتیجه  او  زندگی  می‌آموزد، 
انتخاب‌های  مسئولیت  باید  بنابراین  می‌کند،  که  است 
و  تربیتی  شیوه  در  تغییر  بپذیرد.  به‌تنهایی  را  زندگی 
در  اما  می‌رسد؛  به‌نظر  سخت  کمی  روش  این  اجرای 

واقع رشد در جامعه‌ای که مبتنی بر تسلط شیوه‌های کنترل بیرونی و استفاده از 
قدرت در خانه، مدرسه و اجتماع است، پذیرش و عمل به این شیوه را با موانع 
آن‌را  قواعد  باید  جدید،  زبان  هر  آموختن  برای  اما  کرد.  خواهد  روبه‌رو  بسیاری 

آموخت و واژگان را تکرار و تمرین کرد تا در سخن گفتن به آن زبان مسلط شد.
به‌طور خلاصه هر چند استفاده از شیوه‌های رفتارگرایانه در رویکردهای درمانی 
روبه‌رو  مقاومت  با  اما همیشه  است،  رایج  رفتاری هنوز هم  در اصلاح مشکلات 
خواهد شد. شاید در چندین نبرد پیروزی از آن شما باشد، اما در نهایت شکست 
باعث  تربیت  در  انتخاب  بر  مبتنی  راهکارهای  از  استفاده  ولی  خورد.  خواهید 
و  آن‌ها  با  عاطفی‌تان  روابط  بهبود  تربیت کودکان،  و  آموزش  در  شما   خلاقیت 

در نهایت حرف شنوی بیشتر آن‌ها از شما می‌شود.

بی‌تفاوتی کودک  یا  اشباع‌  بحث 
تنبیهی  یا  پاداش  مقابل  در‌ 
مگر  دریافت می کند،  است که 
افزایش  آن‌ها  ارزش  هر‌بار  اینکه 
نوجوانان  در  وضعیت  این  یابد. 
احتمال  حتی  و  بوده  وخیم‌تر 
پرخاشگری  مقابله‌ای،  رفتار 

کلامی یا رفتاری وجود دارد.
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