
فــاطــمــه صــدیــقــی با 
ــد  ــ ــاســـی ارش ــنـ ــارشـ کـ
ژنـــتـــیـــک در ســـال 
1395 وارد مجتمع 
اموزشی جوادالائمه 
)ع( شده است که 7 
سال در پایۀ پنجم و 

2 سال در پایۀ ششم تجربه معلمی دارد.

ــال‌هــــای نــخــســت مــعــلــمــی‌ام، گـــاهـــی در  ســ
مدیریت کلاس احساس سردرگمی می‌کردم. 
دانــش‌آمــوزانــم را دوســـت داشــتــم؛ امــا کم‌کم 

گــاهــی منجر به  ــدم مــهــربــانــی‌ام  مــتــوجــه شـ
سهل‌گیری شــود و برخی از دانـــش‌آمـــوزان از 
انجام وظایف خود سر باز بزنند یا نظم کلاس 
را بــه هــم بــریــزنــد. در چنین شــرایــطــی، ناچار 
کنم؛ اما چون  می‌شدم سخت‌گیرانه‌تر رفتار 
ــوزان از مــن دلــخــور  ــــش‌آمــ نــمــی‌خــواســتــم دان
شوند، مدام میان مهربانی و سخت‌گیری در 
نوسان بــودم. ایــن دوگانگی انــرژی زیــادی از 
من می‌گرفت و بر آرامش روانی‌ام نیز اثر منفی 

می‌گذاشت.
کــه با  گرفت  نقطۀ تغییر زمــانــی بــرایــم شکل 
مفهومی در روان‌شــنــاســی آشنا شــدم: چهار 
که  سبک اصلی فرزندپروری. جالب این بود 
خیلی زود فهمیدم این الگوها فقط به فضای 
کلاس  خــانــواده محدود نمی‌شوند، بلکه در 
درس نیز به‌وضوح دیده می‌شوند. همان‌طور 
کــه والــدیــن رویــکــردهــای متفاوتی در تربیت 
فرزندان خود دارنــد، معلمان نیز سبک‌های 
کار  کــاس به  گونی در تعامل و مدیریت  گونا

مــی‌گــیــرنــد. پــژوهــشــگــران ایـــن ســبــک‌هــا را بر 
اساس دو بعد اصلی تعریف می‌کنند:

۱. میزان محبت و پاسخ‌گویی معلم
در این سبک، معلم بیش از هر چیز بر رابطۀ 
دوســتــانــه بــا دانـــش‌آمـــوزان تمرکز می‌کند و 
قوانین یا انتظارات را چندان جدی پیگیری 
ــوزان معمولاً  نمی‌کند. در نتیجه، دانـــش‌آمـ
معلم را دوست دارنــد، اما به‌تدریج مرزها کم 

رنگ می‌شود و نظم کلاس آسیب می‌بیند.
ــاس آرام و صمیمی  ــ ک در ظـــاهـــر فـــضـــای 
اســت؛ امــا در عمل، بخشی از دانــش‌آمــوزان 
مسئولیت‌پذیری لازم را نــدارنــد و از زیــر بار 
وظــایــف آمــوزشــی شــانــه خــالــی مــی‌کــنــنــد. به 
ــرف انـــرژی زیـــاد از  همین دلــیــل، بــا وجـــود ص

سوی معلم، بازدهی آموزشی پایین می‌ماند.
۲. میزان کنترل، قانون‌گذاری و نظم‌دهی

این بعد به ‌وضــوح قوانین و ثبات در اجرای 
ــا و جدیت معلم در پیگیری انتظارات  آن‌ه
کـــه در ایــن  ــاره دارد. معلمی  ــ آمـــوزشـــی اشـ
ــر عــمــل مــی‌کــنــد، چــارچــوب‌هــای  بــعــد قــوی‌ت
مشخصی برای رفتار و یادگیری تعیین می‌کند، 
پیامدهای قابل پیش‌بینی برای رفتارها دارد 
و در اجــرای قوانین ثبات نشان می‌دهد. در 
کــاس از  واقـــع، تــفــاوت سبک‌های مدیریت 

قاطعیتِ مهربانانه؛ راهی برای مدیریت بهتر کلاس
تجربه
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ترکیب این دو بعد شکل می‌گیرد:
کــم باشد،  کنترل  الــف( وقتی محبت زیــاد و 

سهل‌گیری ایجاد می‌شود.
کــم باشد،  ــاد و محبت  کنترل زیـ ب( وقــتــی 

سخت‌گیری شکل می‌گیرد.
کــم بــاشــد، بی‌تفاوتی پدید  ج( وقتی هــر دو 

می‌آید.
کــه هــر دو در سطح مطلوب قــرار  د( زمــانــی 
ــرنــد، ســبــک قــاطــعــانــه و مــتــعــادل شکل  ــی گ

می‌گیرد.
۱. سبک سهل‌گیرانه

در این سبک، معلم بیش از هر چیز بر رابطۀ 
دوســتــانــه بــا دانـــش‌آمـــوزان تمرکز می‌کند و 
قوانین یا انتظارات را چندان جدی پیگیری 
ــوزان معمولاً  نمی‌کند. در نتیجه، دانـــش‌آمـ
ــا بــه‌تــدریــج مرزها  ــد؛ ام ــ معلم را دوســـت دارن
کمرنگ می‌شود و نظم کلاس آسیب می‌بیند. 
ــــاس آرام و صمیمی  ک ، فــضــای  در ظـــاهـــر
اســت؛ امــا در عمل، بخشی از دانــش‌آمــوزان 
مسئولیت‌پذیری لازم را نــدارنــد و از زیــر بار 
وظــایــف آمــوزشــی شــانــه خــالــی مــی‌کــنــنــد. به 
ــرف انـــرژی زیـــاد از  همین دلــیــل، بــا وجـــود ص
سوی معلم، بازدهی آموزشی پایین می‌ماند 
و والدین نیز بیشتر اوقات نسبت به بی‌نظمی 
و افــت تــاش دانـــش‌آمـــوزان ابـــراز نارضایتی 

می‌کنند.
2. سبک مستبدانه

که قوانین  در نقطۀ مقابل، معلمی قرار دارد 
ــالا و انعطاف انـــدک اجــرا  را بــا سخت‌گیری ب
کلاس‌ها نظم ظاهری برقرار  می‌کند. در این 
ــی معمولاً طبق  ــوزش اســـت و بــرنــامــه‌هــای آم
برنامه پیش مــی‌رود؛ اما دانــش‌آمــوزان بیشتر 
اوقات احساس امنیت عاطفی ندارند. فضای 
گرم  کلاس برای آن‌ها تنش‌زاست و رابطه‌ای 
و انسانی با معلم شکل نمی‌گیرد. اضطراب، 
کاهش انگیزه از پیامدهای  ترس از اشتباه و 

رایج این سبک به شمار می‌رود.
3. سبک بی‌تفاوت

در ایــن سبک، معلم بــه رفــتــار و احساسات 
کافی  ــوزان حساسیت  و پیشرفت دانـــش‌آمـ
نشان نمی‌دهد. کلاس معمولاً بــدون جهت 

مشخص پــیــش مــــی‌رود و نتیجۀ آمــوزشــی 
ضعیف است.

ایــن رویــکــرد بیشتر در میان معلمانی دیده 
کــه معلمی را فقط انــجــام وظیفه  مــی‌شــود 
می‌دانند و ارتباط انسانی با دانــش‌آمــوزان یا 
کیفیت یادگیری برایشان در اولویت نیست. 
البته باید توجه داشت که خستگی، فرسودگی 
شغلی و فشارهای روانی می‌تواند هر معلمی را 

به‌طور موقت به این سبک سوق دهد.
) 4. سبک قاطعانه )تعامل‌محور

این سبک نقطۀ تعادل میان رابطه و قانون 
گــرم،  اســـت. در ایــن رویــکــرد، معلم ارتــبــاطــی 
محترمانه و امن با دانش‌آموزان برقرار می‌کند؛ 
اما در عین حال، قوانین و انتظارات و پیامدها 

را با قاطعیت، شفافیت و ثبات اجرا می‌کند.
دانش‌آموز در این فضا احساس دیده‌شدن 
و احـــتـــرام مــی‌کــنــد و هـــم‌زمـــان مـــی‌دانـــد که 
چارچوب‌ها واقعی و جــدی هستند. تجربۀ  
شخصی من نشان می‌دهد که در این سبک، 
هم فضای کلاس سالم‌تر است و هم همکاری 
دانش‌آموزان افزایش می‌یابد. بازخورد والدین 
نیز بیشتر اوقات این‌گونه است: »بچه‌ها شما 
کارتان  که در  را دوســت دارنـــد، امــا می‌دانند 

جدی هستید.«
در این روش، تعداد محدودی قانون ساده، 
ــرای آن‌هــا  ــ روشـــن و قــابــل اجـــرا تعیین و اج
بــه‌صــورت منظم دنبال مــی‌شــود. در صورت 
رعایت‌نکردن قوانین، ابتدا به صحبت‌های 
دانش‌آموز گوش داده می‌شود، سپس بدون 

، پیامدهایی منطقی،  دعــوا، تهدید یا تحقیر
گرفته  ــی در نظر  ــوزش قــابــل پیش‌بینی و آم

می‌شود.
کــه آموختم  یکی از مهم‌ترین درس‌هـــایـــی 
این بود که گفتن »نــه«، بخشی از مسئولیت 
مراقبتی معلم است. وقتی خواسته‌ای به نفع 
دانــش‌آمــوز یا نظم کلاس نیست، با آرامــش و 
 ، احترام »نــه« گفته می‌شود و در صــورت نیاز

توضیحی کوتاه و روشن ارائه می‌‌شود.
سخن پایانی

گاهی تصور می‌شود معلم باید همیشه قوی، 
که معلمی  صبور و بی‌خطا باشد؛ در حالی 
شغلی عمیقاً عاطفی اســت. معلمِ خسته و 
تحت فشار یا نــاآرام نمی‌تواند فضای سالمی 

برای یادگیری ایجاد کند.
گرفتم پیش از ورود به کلاس، ذهنم  من یاد 
را برای چالش‌ها آماده کنم و مسئولیت‌های 
ــرا سلامت روان  ج از توانم را نپذیرم؛ زی خــار
معلم، مستقیماً بر کیفیت آمــوزش، مدیریت 

کلاس و روابط با دانش‌آموزان اثر می‌گذارد.
باور دارم آشنایی با این سبک‌ها می‌تواند به 
کنند  گاهانه‌تر انتخاب  کند آ کمک  معلمان 
و شیوه‌ای متعادل‌تر در پیش بگیرند. کلاس 
درس زمــانــی بهترین عملکرد خــود را نشان 
کنار هم قرار  که محبت و قانون در  می‌دهد 
بگیرند؛ نه آن ‌قدر مهربانی که نظم از بین برود 
که شــوق یادگیری  و نه آن ‌قــدر سخت‌گیری 

خاموش شود.
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