
چنین می‌اندیشیم
اقتراح

متن پیش رو اقتراح جمعی از همكاران و 
معلمان مجتمع جوادالائمه )ع( است. 
کتبی  اقتراح نوعی هم‌اندیشی به‌صورت 
یا شفاهی اســت. شرکت‌کنندگان در این 
هم‌اندیشی از طریق بارش فکری حضوری 
یا غیرحضوری و با تکیه بر قریحۀ جوششی 
خـــود، پــیــرامــون مــوضــوع مــطــرح‌شــده به 
گفت‌وگو و اظهارنظر می‌پردازند. مردادماه 
گذشته، نــامــه‌ای از نشریۀ مــدرســۀ مــا به 
مدرسه‌ها ارســال شد که حــاوی پرسشی 
کاركنان آموزشی مجتمع بود.  خطاب به 
بــرخــی از معلمان، مــدیــران، مــعــاونــان و 
مربیان پاسخ خود را بیان كردند. پرسش 
مذكور چنین بود: »به نظر شما مهم‌ترین 
گی‌های صلاحیت  گی از مجموعه ویژ ویژ
 ، حرفه‌ای متولیان مدرسه )معلم، مدیر
معاون و...( چیست؟« در ادامه، به بیان 

برخی از این پاسخ‌ها می‌پردازیم:
گار پایۀ سوم دبستان  مهدیه ابطحی، آموز

دخترانۀ دورۀ دوم، ناحیۀ یک
صلاحیت حرفه‌ای افراد در امر تعلیم‌و‌تربیت 
که با روح‌های  نقش بسزایی دارد. متولیانی 
ــد،  ــ ک ســـروکـــار دارن لطیف و فــطــرت‌هــای پـــا
نه‌تنها از لحاظ آموزشی بلکه در مهارت‌های 
اخلاقی و تربیتی نیز باید برای رشد و پیشرفت 
خــود بکوشند و در عرصۀ یــادگــیــری پیشتاز 
باشند. علاقه و اشتیاق به یادگیری، توجه 
ــردی، درک تفاوت‌های  بــه رشــد و توسعۀ فـ
فــردی دانــش‌آمــوزان، بــرقــراری ارتــبــاط مثبت 
با والدین و دانش‌آموزان، استفاده از وسایل 
کــمــک‌آمــوزشــی مــنــاســب در حــیــن تــدریــس، 

آشنایی با فناوری‌های آموزشی و به‌روزبودن 
در زمینۀ فناوری و... از جمله مــواردی است 
که در مسیر یادگیری دانــش‌آمــوزان اثربخش 
ــوانــمــنــدی و  اســــت. مــجــمــوعــه‌ای از ایــــن ت
شایستگی‌ها کمک می‌کند تا متولیان مدرسه 
در هر نقشی بتوانند تسهیلگر قابلی باشند و 

به‌درستی نقش خود را ایفا کنند. 
الــهــام اعــتــمــادی، مدیر دبستان دخترانۀ 

دورۀ اول، ناحیۀ 2
به نظر می‌رسد به‌عنوان متولی مدرسه باید 
اهل تغییر باشیم و اولویت اولمان در مدرسه 
بهبود یادگیری بــاشــد؛ زیــرا بهبود یادگیری 
حــیــاتــی‌تــریــن قــســمــت تــوســعــه اســــت. باید 
بهبود تدریجی یادگیری و تغییرات مستمر را 
بفهمیم، به آن اعتقاد داشته باشیم و خلاقانه 
کنیم. بدین‌منظور بــایــد از تغییرات  عمل 
کــوچــک شـــروع کــنــیــم. یـــادمـــان بــاشــد کسی 
كوهی را بكند، نخست باید از  ــرار اســت  که ق
کم  كند. خودمان را دستِ‌ سنگریزه‌ها شروع 
کــوچــک‌تــریــن تغییرات مثبت را با  نگیریم. 
پاداش به خود پذیرا باشیم. کارهای سخت را 

آسان و کارهای آسان را جدی بگیریم.
شهناز دهستانی، مدیر دبستان دخترانۀ 

دورۀ دوم ناحیۀ 2
مدیر به‌مثابه رهبر آموزشی مدیری است که 
مسیر پیشرفت و اقدامات مشترک معلمان را 
به آن‌ها نشان می‌دهد و همراه آن‌ها حرکت 
می‌کند تا در مطلوب‌ترین حالت ممکن بتواند 
با تدوین برنامۀ آموزشی انعطاف‌پذیر، امکان 
گنجاندن ایده‌های جدید را از طریق همفکری 
کند و  بــا معلمان و معاونان مــدرســه فــراهــم 

کــه همه در آن احساس  ــه‌ای بــســازد  ــدرس م
رضایت و خشنودی کنند. اساس کار معلمی 
ایجاد ارتباط و تعامل با دیگران به‌خصوص 
ــوزان اســــت؛ ایــنــکــه اســتــعــدادهــا و  ــ ــش‌آم ــ دان
كند  ظرفیت‌های دانــش‌آمــوزان را شناسایی 
و بــه آن‌هــا جهت دهــد و ضمن بــه مشارکت 
گرم  کــاس درس را بــه فضایی  گرفتن آن‌هـــا، 
کند و شــور و اشتیاق  و ترغیب‌کننده تبدیل 

دانش‌آموزان را برانگیزد. 
گـــار پایۀ  فهیمه دهــقــانــی ‌اشـــکـــذری، آمـــوز

پنجم، دبستان دخترانۀ دورۀ دوم ناحیۀ 1
معلم موفق یادگیرنده‌ای همیشگی است 
:چنین معلمانی بر دانــش‌آمــوزان خود تمرکز 
ــش،  ــرف دانـ مــی‌کــنــنــد و بــه‌جــای انــتــقــال صـ
زمینه‌ساز یــادگــیــری آن‌هـــا مــی‌شــونــد. ایجاد 
انگیزه در دانش‌آموزان، اهمیت‌دادن به بازی 
گی‌های دیگر  و تفریح و ارتباط با جامعه از ویژ

این معلمان است. 
ــان مــــوفــــق بـــــه نــــیــــازهــــای هــمــۀ  ــمـ ــلـ ــعـ مـ
دانـــش‌آمـــوزان تــوجــه دارنــــد: ایـــن معلمان 
محیطی امــن و حمایتی بــرای دانــش‌آمــوزان 
ایجاد می‌کنند، به تفاوت‌های فــردی آن‌ها 
احــتــرام مــی‌گــذارنــد و بــه نــیــازهــای معنوی و 

اخلاقی آن‌ها نیز اهمیت می‌دهند. 
آزیتا رحیمی، مربی پیش‌دبستانی پسرانۀ 

ناحیۀ ۲
گر بخواهیم صلاحیت را در داشتن چندین  ا
صــفــت خـــوب خــاصــه کــنــیــم، مــی‌تــوانــیــم به 
ایــن مــوارد اشــاره كنیم: خــوش‌اخــاق‌بــودن، 
خوشتیپ و آراسته‌بودن, بوی خوب دادن، 
خوب و زیبا صحبت‌کردن, عادل بودن، یعنی 
در احساس و رفتار و نگاه به دانــش‌آمــوزان 
عــدالــت را رعـــایـــتك‌ـــردن، خـــود را در مقابل 
دانش‌آموزان مسئول دانستن و دانش‌آموزان 
را مثل فرزندان خود دیدن, با والدین مهربان 

بودن و آن‌ها را درک‌کردن. 
معلم خــوب نظم را رعــایــت می‌کند و آن را به 
ــد. به  ــی‌ده ــوزان خـــود هــم انــتــقــال م ــــش‌آمــ دان
دانــش‌آمــوزانــش حــس آرامـــش و امنیت را القا 
می‌کند. سعی می‌کند کــاس خــاق و شــادی 
داشته باشد تا دانش‌آموزان در کلاس لذت ببرند 

و از آمدن به مدرسه حس خوبی داشته باشند. 
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بیشتر این صفات برای مدیران و معاونان 
ــوب هــم باید  ــدق می‌کند. مــدیــر خ هــم ص
کند و آن‌هـــا را به  کــاركــنــان مــدرســه را درک 
اموری که در انجام آن شوقی ندارند، مجبور 
کــه می‌تواند در  کند تــا جایی  نکند. سعی 
کــارهــا هــمــکــاری و بــه‌گــونــه‌ای رفتار  انــجــام 
کنار او احساس آرامش  كند كه معلمان در 
داشته باشند و بتوانند به‌راحتی حرف‌های 
خود را بیان کنند. مدیر خوب و موفق باید 
حس دوستی و همکاری را در میان کاركنان 
مدرسه به وجــود آورد تا مدرسه تبدیل به 
محیطی شاد و آرامش‌بخش برای معلمان و 

حتی دانش‌آموزان شود. 
ــار پــایــۀ اول  ــ گ ــوز ع‌زاده، آمــ وحـــیـــده زار

دخترانۀ ناحیۀ 1 
صلاحیت‌های حرفه‌ای مسئولان مدرسه 
به مجموعه‌ای از توانمندی‌ها و مهارت‌ها 
ــل شــایــســتــگــی‌هــای  ــام کـــه ش اشـــــاره دارد 
اخــاقــی، تخصصی و اجتماعی اســت و بر 
اســاس نیازهای آمــوزشــی و تربیتی تعیین 

می‌شوند.
برای کیفیت‌بخشی شرایط آموزش‌وپرورش، 
ــرای ارزیــابــی  بــایــد مــعــیــارهــای مشخصی بـ
صلاحیت‌های حرفه‌ای وجود داشته باشد. 
این معیارها باید به‌گونه‌ای طراحی شوند که 
ضامن سازگاری با نیازهای آموزشی باشد. 
مسئولان مدرسه باید توانایی‌های لازم را 
بــرای تدریس مؤثر داشته باشند. توانایی 
حل مسئله و ایجاد انگیزه در دانش‌آموزان 
نمونه‌ای از این توانایی‌هاست. مسئولان 
مدرسه همچنین باید به یادگیری و توسعۀ 
ــد. ایــن  ــن ــاش حـــرفـــه‌ای مــســتــمــر مــتــعــهــد ب
کمک می‌کند بــا تغییرات  تعهد بــه آن‌هـــا 
و چــالــش‌هــای جــدیــد در نــظــام آمــوزشــی 
کیفیت تدریس خــود را بالا  سازگار شوند و 
گی‌ها نشان‌دهندۀ اهمیت  ببرند. این ویژ
صلاحیت‌های حرفه‌ای معلمان در بهبود 
تدریس آموزشی و تربیتی است و می‌تواند 
به ارتقای کیفیت آموزش در مدرسه کمک 

کند.
سمیه ســرکــارخــیــاط، مــربــی قصه‌گویی 

دبستان پسرانۀ ناحیۀ 1
کــار معلم طراحی و خلق شرایط یادگیری 
هــمــراه بــا فضیلت‌های اخــاقــی، انسانی و 
 ، فرهنگی اســت، در ایــن راه پرنشیب‌وفراز
ضمن داشتن رویــکــردی مثبت و دغدغه 
و شـــوق تــربــیــت بـــرای تــوســعــۀ همه‌جانبۀ 
ــان از  ــم ــل ــع ــت م ــ ــازان، لازم اسـ ــ ــده‌سـ ــ ــنـ ــ آیـ
صلاحیت‌های دانــشــی، نگرشی و مهارتی 
كافی برخوردار باشند. این مهم را برگزاری 

كـــارگـــاه‌هـــای آمــوزشــی‌عــمــلــی  و شــرکــت در 
)ورکــشــاپ‌هــا(، مطالعۀ منابع علمی بــه‌روز 
ــی معلمان  و حــل مسائل انگیزشی و روانـ

تسهیل می‌کند. 
گـــار پــایــۀ ســوم،  فــاطــمــه شــرعــیــاتــی، آمـــوز

دبستان پسرانۀ ناحیۀ یک
در هر جامعه‌ای معلمان به‌عنوان متولیان 
آموزش‌و‌پرورش، نهادی كه بنیان‌گذار آیندۀ 
نسل‌های جامعه اســت، نقشی اساسی و 
مهم ایفا می‌کنند. آن‌ها باید علاوه بر كسب 
گی‌های  دانش و مهارت‌هایی خاص، از ویژ
مهم دیگری نیز برخوردار باشند که از آن‌ها 
به‌عنوان صلاحیت حرفه‌ای تعبیر می‌شود. 

، به‌عنوان یکی  توانایی ایجاد ارتباط مؤثر
از صلاحیت‌های حرفه‌ای معلمان، رکنی 
اساسی و زیربنای سایر روش‌هــایــی است 
گیرد. این  كار  كه معلم می‌تواند آن‌هــا را به 
ــار معلم تلقی  ک تــوانــایــی عنصری مهم در 
می‌شود؛ چون مسیر را بــرای آمــوزش سایر 
مفاهیم خواهد گشود. زمانی که دانش‌آموز 
کند توجه و دوســتــی معلم را به  احــســاس 
کــرده اســت، آمــادگــی همکاری  خــود جلب 
هرچه بیشتر را با او خواهد داشت و زمانی 
که دانش‌آموز همکاری لازم را با معلم داشته 
بــاشــد، تبدیل بــه یــادگــیــرنــده‌ای مشتاق و 

البته مادام‌العمر خواهد شد. 
مینا صــدرا، مربی پیش دبستان پسرانه 

ناحیۀ 1
ــی صــاحــیــت حـــرفـــه‌ای  گـ ــژ ــریــن ویـ مــهــم‌ت
متولیان مــدرســه تــوانــایــی ایــجــاد و حفظ 
ــرای  ــ ــی و انـــگـــیـــزشـــی ب ــت ــای ــم مــحــیــطــی ح
ــن تــوانــایــی شامل  ــوزان اســـت. ای دانـــش‌آمـ
مهارت‌های ارتباطی قــوی، درک نیازهای 
تحصیلی و روانـــی دانــش‌آمــوزان و توانایی 
مــدیــریــت مــؤثــر کــاس و مــدرســه بــا نظم و 

انضباط است. 
ــار پـــایـــۀ دوم  ــ گ ــوز ــ مـــریـــم صــمــصــامــی، آم

دخترانۀ ناحیۀ 1
گــی‌هــای صلاحیت   یکی از مهم‌ترین ویــژ
حرفه‌ای متولیان مدرسه مهارت‌های قوی 
ارتباطی و بین‌فردی است. این ارتباط دایرۀ 
گسترده‌ای دارد كه برخی از آن‌ها عبارت‌اند 

از:
الف( ارتباط با دانش‌آموزان: 

معلمان و مدیران از طریق ارتباط مؤثر با 
ــوزان نیازهای آمــوزشــی و عاطفی  ــش‌آم دان
آن‌ها را بهتر درک می‌کنند و به آن‌ها پاسخ 

می‌دهند. 
ب( ارتباط با همکاران: 

در محیط مدرسه، همکاری و تعامل مؤثر 

کارکنان اداری  با سایر معلمان، مدیران و 
اهمیت زیادی دارد. این همکاری می‌تواند 
به بهبود کیفیت آموزش و مدیریت مدرسه 

کمک کند. 
ج( ارتباط با والدین:

ــبــاط، مــدیــران و معلمان  از طریق ایــن ارت
می‌توانند والدین دانش‌آموزان را در جریان 
پیشرفت و مشکلات فرزندانشان قرار دهند. 

د( حل مسائل و مدیریت بحران:
در مواجهه با مسائل و بحران‌های متعدد، 
ــرقـــراری ارتـــبـــاط مــؤثــر مــی‌تــوانــد  تــوانــایــی بـ
کاهش  بــه یافتن راه‌حـــل‌هـــای مناسب و 
تنش‌ها کمک کند. به‌طور کلی، مهارت‌های 
ارتــبــاطــی و بــیــن‌فــردی، بــه‌عــنــوان پــایــه‌ای 
برای ایجاد محیط آموزشی مثبت و کارآمد، 

می‌توانند بسیار تأثیرگذار باشند. 
و  پیش‌دبستانی  عبدالمطلبی،  لــهــه  ا

دبستان پسرانۀ ناحیۀ 1
كـــه نــشــان از صلاحیت  یــکــی از مـــــواردی 
حرفه‌ای و مهم متولیان مدرسه دارد توسعۀ 
فردی و حرفه‌ای است. تمایل به یادگیری 
ــردن دانـــش و مــهــارت‌ به  ــه‌روزکـ ــداوم و بـ مــ
کمک می‌کند،  معلمان و متولیان مدرسه 
به بهترین نحو ممکن، به نیازهای آموزشی 
ــوزان پــاســخ دهــنــد و  ــ ــش‌آم ــ و پـــرورشـــی دان
ــرای یادگیری  محیطی مثبت و حمایتی ب
كــنــنــد. تــوســعــۀ حـــرفـــه‌ای در واقــع  ایــجــاد 
ســفــری دائــمــی اســـت؛ ســفــری مادام‌العمر 
که به‌طور پیوسته  بــرای یادگیری. سفری 
ــول زنــدگــی حـــرفـــه‌ای معلم جــریــان  در طـ
کیفیت یــادگــیــری دانــش‌آمــوزان  دارد و بــر 
ــهــره‌وران  نیز تأثیر مستقیم مــی‌گــذارد و ب
نهایی آن دانش‌آموزان هستند. به عبارتی 
متولیان مدرسه به‌خصوص معلمان باید 

یادگیرندگان مادام‌العمر باشند. 
زهره علیپور، معاون دبستان پسرانۀ دورۀ 

دوم، ناحیۀ 2
ــگــوی شایستگی و  معلم خـــوب بــایــد از ال
كند. این الگو شامل دانش  اقتدار پیروی 
حرفه‌ای )دانش نظری، تعهد و شایستگی 
، هنر و دانش  عملی(، یادگیری مادام‌العمر
گی‌های اخلاقی،  گــوژی(، ویژ معلمی )پــدا
دانــش مــربــوط بــه دانـــش‌آمـــوزان، شناخت 
مشکلات یادگیری آن‌هــا، دانش نظریه‌ها و 
راهبردهای آموزشی و دانش منابع آموزشی 
اســت. این الگوی شایستگی و اقتدار باید 
سه عامل مهم داشته باشد كه عبارت‌اند از:

الـــف( مقبولیت: تــفــوق علمی، صلاحیت 
حـــرفـــه‌ای، شخصیت قــابــل‌احــتــرام، نظم 
، ادب در  ــار ، متانت و وقـ گفتار و رفــتــار در 
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مناسبات اجتماعی، آراســتــگــی ظــاهــری، 
ــود،  ــر خـ ــاس مــســئــولــیــت، تــســلــط بـ ــسـ احـ
خــودشــنــاســی و خــداشــنــاســی و همچنین 
انصاف و عدل از جمله مواردی هستند كه 

مقبولیت را به همراه می‌آورند.  
ــاری  ــتـ ــد رفـ ــایـ ــم بـ ب( مــحــبــوبــیــت: مــعــل
دوســـت‌داشـــتـــنـــی و دل‌نـــشـــیـــن داشــتــه 
بــاشــد، دانــش‌آمــوز خــود را دوســـت بـــدارد، 
تفاوت‌های فردی آن‌ها را بشناسد، صفای 
نفس و روحــی بلند داشــتــه باشد و تــا حد 

امكان از معایب دور بماند. 
کم بر  ج( موفقیت: معلم باید از قوانین حا
روح دانش‌آموزان خود که موضوع مباحث 
گــاه باشد تا توانایی  روان‌شــنــاســی اســت، آ
ــا آنـــان را بــیــابــد. وی همچنین  هــمــدلــی ب
ــا فـــنـــون آمـــوزشـــی و تــربــیــتــی آشــنــا  بـــایـــد بـ
باشد و بــا استفاده از روش‌هـــای صحیح، 
ــش را بــه مــقــاصــد مــوردنــظــر  ــوزانـ ــش‌آمـ دانـ

راهنمایی کند.
فــاطــمــه فـــاح تــفــتــی، پــیــش‌دبــســتــانــی و 

دبستان ناحیه 1 
ــای مــهــم از مجموعه  ــی‌هـ گـ ــژ یــكــی از ویـ
گــی‌هــای صلاحیت حــرفــه‌ای متولیان  ویــژ
مــدرســه تــوانــایــی بـــرقـــراری ارتــبــاط مــؤثــر و 
ــده بــا دیــگــر اعــضــای جامعۀ مدرسه  ســازن
گــی نه‌تنها ارتــبــاط مثبت و  ــت. ایــن ویــژ اس
مؤثر با دانــش‌آمــوزان، همکاران و والدین را 
ارتقا می‌دهد، بلکه به ایجاد فضای آموزشی 
کم بر همکاری و تعامل  پویا، انگیزشی و حا
مثبت نیز کمک می‌کند. این توانایی بهبود 
عملکرد و یادگیری درون مدرسه را تضمین 

و به تحقق اهداف آموزشی کمک می‌کند. 
ــان و  ــ ــتـ ــ ــسـ ــ ــا فـــــــامـــــــرزیـــــــان، دبـ ــمــ ــ ــی ســ

پیش‌دبستانی ناحیۀ 2
پس از دیدن پرسش نشریۀ شمارۀ بیست، 
به این فکر افتادم كه واقعاً مهم‌ترین ویژگی 
صــاحــیــت حـــرفـــه‌ای یــک مــدیــر چــه چیز 
می‌تواند باشد. موارد زیادی به ذهنم رسید. 
مواردی كه می‌تواند یك مدیر را موفق كند. 
گی‌ها بیشتر  بی‌شك هرچه تعداد ایــن ویژ
بــاشــد، مــدیــر مــوفــق‌تــر اســـت و در نتیجه 

مدرسه نیز موفق‌تر عمل می‌کند. 
مهم‌ترین زیــربــنــای هــر مــدرســه نیروهای 
شــاغــل در آن هستند. مــدیــر تــوانــا عــاوه 
کافی  ــودش اطــاعــات و تجربۀ  بــر اینکه خ
کــارش  گــون دارد و در  گــونــا در زمینه‌های 
متخصص اســت و بــا عشق وظــیــفــه‌اش را 
انــجــام مــی‌دهــد، بــایــد در انــتــخــاب نیروی 
ــاصـــی داشــتــه  مــــدرســــه هــــم وســـــــواس خـ
ــری بــایــد از نــیــروهــای  ــدی ــد. چنین م ــاش ب

، متعهد و عاشق استفاده  مسئولیت‌پذیر
کــنــد. زمــانــی‌کــه مــدیــر مــدرســه بــا نیروهای 
شاغل در مدرسه در هماهنگی و همدلی 
بــاشــد، مــی‌تــوانــد بــا مــشــورت و همفکری، 
مدرسه را به سوی اهداف مورد نظر هدایت 

كند. 
زهرا کمالی، آموزگار کلاس اول، ناحیۀ یک 

پسرانه 
گــی صلاحیت  ــژ ــه نــظــر مــن مــهــم‌تــریــن وی ب
حــرفــه‌ای متولیان مــدرســه توانایی ایجاد 
که  محیطی پویا و مشارکتی است؛ فضایی‌ 
دانش‌آموزان در آن احساس امنیت كنند و 
همچنین انگیزه و کنجکاوی برای یادگیری 
گــی را  كــه ایــن ویــژ داشــتــه بــاشــنــد. معلمی 
دارد، فقط اطــاعــات را منتقل نمی‌کند، 
بلکه دانـــش‌آمـــوزان را بــه تفکر انــتــقــادی، 
حــل مسئله و همکاری بــا یکدیگرتشویق 
می‌کند. چنین معلمی از پروژه‌های گروهی، 
کــاســی و فعالیت‌های عملی  بــحــث‌هــای 
استفاده می‌کند تا دانش‌آموزان مفاهیم را 
به‌صورت عمیق‌تر درک کنند. همچنین این 
معلم با ایجاد ارتباط مؤثر با دانش‌آموزان، 
کــمــک مــی‌کــنــد تـــا بـــر مشکلات  بـــه آن‌هــــا 
کنند و استعداد‌های  یادگیری خــود غلبه 
ــد. متولیان مدرسه  ــازن خـــود را شکوفا س
بــایــد عـــاوه بــر دانـــش تخصصی در زمینۀ 
آموزش و مهارت‌‌های ارتباطی قوی، توانایی 
حل مسئله نیز داشته باشند تا بتوانند با 
چالش‌های متعدد محیط مدرسه مقابله 
و به بهترین نحو از دانــش‌آمــوزان حمایت 

کنند. 
گـــار پــایــۀ اول  زیــنــب مــطــلــبــی‌خــواه، آمـــوز

پسرانۀ پیش‌دبستانی و دبستان ناحیه 1
از صلاحیت‌های  صلاحیت حــل مسئله 
گــی به  حــرفــه‌ای معلمان اســـت. ایـــن ویــژ
که  ــاره دارد  توانایی‌ها‌ و مهارت‌هایی اشـ
کارکنان آموزشی  مدیران، معلمان و سایر 
ــل مسائل  ــرای شــنــاســایــی، تحلیل و ح ــ ب
گون در محیط مدرسه و کلاس درس به  گونا
آن نیاز دارند. برخی از این مسائل عبارت‌اند 

از:
کـــارکـــنـــان و  ــوزشــــی، آرامـــــش  کــیــفــیــت آمــ  ▪️

مدیریت مدرسه؛  
️▪ شــنــاســایــی ســریــع مــشــکــات و یافتن 

راه‌حل‌های مؤثر در مواقع بحرانی؛ 
️▪تقویت همکاری و ارتباطات میان كاركنان 
کاهش تنش و افزایش  كمك به  آموزشی و 

رضایت شغلی متولیان مدرسه )معلمان(؛ 
ــوزان  ️▪ ایــجــاد حــس رضــایــت در دانـــش‌آمـ
و والــدیــن بــا حــل مشکلات و چالش‌های 

ــود. بــدیــن‌مــنــظــور، بــه دانـــش‌آمـــوزان  ــوج م
آمــوزش داده می‌شود که چگونه مشکلات 
خود را شناسایی و آن‌ها را حل کنند. به‌طور 
کلی مهارت حل مسئله به متولیان مدرسه 
ایــن امکان را می‌دهد به‌طور مؤثرتری به 
چالش‌ها پــاســخ دهــنــد و محیط مثبت و 
گیرندگان  ــرای یادگیری فرا ســازنــده‌ای را ب

فراهم سازند. 
محسن نــدایــی، دبــیــر ادبــیــات فــارســی، 

دبیرستان پسرانۀ دورۀ اول
به نظر بنده انسان باید به تمام تعهداتی 
که پذیرفته اســت، پایبند بماند. در حرفه 
کــامــل و جــامــع داشته  و شغلش تخصص 
باشد. در رشتۀ خــود به تمام امــور مسلط 
ــاشــد. همیشه اطــاعــات خـــود را  گـــاه ب و آ
به‌روز کند. نظم و انضباط را سرلوحۀ حرفۀ 
خود قرار دهد. رفتارش به‌گونه‌ای باشد که 
مخاطبانش او را بپذیرند. به همه توجه 
ــاق و  ــوش‌اخــ ــتـــه بـــاشـــد. خــ یــکــســان داشـ

خوش‌برخورد باشد. 
حسن نظری ندوشن، مربی تربیت بدنی، 

پسرانۀ ناحیۀ 1
گــی متولیان  بــه نظر بــنــده، مهم‌ترین ویــژ
ــاق نــیــکــوســت؛ زیـــرا  ــ مـــدرســـه داشـــتـــن اخ
ــاق نیکو هــم روحــیــۀ شخص  داشــتــن اخـ
متولی و هم روحیۀ دانش‌آموزان را به‌منظور 
یادگیری و همکاری بهتر بالا می‌برد. اخلاق 
نیكو همچنین اضـــطـــراب و تــنــش روانـــی 
دانش‌آموزان را در مواجهه با مسائل متعدد 
کار  در محیط آمــوزش كم میك‌ند و کیفیت 

آموزشی را نیز بالاتر می‌برد.
مرضیه الـــســـادات هــاشــمــی‌پــور، مسئول 
فناوری دبستان پسرانۀ دورۀ اول، ناحیۀ دو 

ــای مــهــم از مجموعه  ــی‌هـ گـ ــژ یــكــی از ویـ
گــی‌هــای صلاحیت حــرفــه‌ای متولیان  ویــژ
مدرسه توانایی ایجاد و حفظ ارتباط مؤثر 
گــی شامل بــرقــراری ارتباط  اســت. ایــن ویــژ
ــوزان،  ــــش‌آمــ صمیمی و مــحــتــرمــانــه بــا دان
والــدیــن و همکاران مــی‌شــود. ارتــبــاط مؤثر 
ــیــری، ارتـــقـــای انگیزۀ  ــادگ ــه تسهیل در ی ب
ــل مــشــکــات رفـــتـــاری و  دانــــش‌آمــــوزان، ح
کــمــک می‌کند.  افــزایــش رضــایــت والــدیــن 
همچنین، ارتباط موثر هماهنگی بهتری 
كــاركــنــان مــدرســه ایــجــاد مــیك‌ــنــد و  را بــیــن 
محیطی مثبت و حمایت‌کننده را برای رشد 
و پیشرفت دانـــش‌آمـــوزان فــراهــم مـــی‌آورد. 
کــلــیــدی در  گــی نقشی  ــن ویــژ ازایــــــن‌رو، ایـ
موفقیت و کیفیت عملکرد متولیان مدرسه 

دارد.  

شخب
زآ 

دا
    

30

14
03

ییز 
و پا

ان 
ست

تاب
 ،2
ه 0

مار
ش


