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كنون با این مجموعه همکاری دارد. تا
در سفری آموزشی که به تازگی، به کشور ترکیه، 
برای بررسی نظام آموزشی این کشور و بازدید 
از مدرسه‌های آن داشتیم، گروه بازدیدکننده 
از مسئولان و مــدیــر هــر مــدرســه ایــن ســؤال 
را می‌پرسید: »آیـــا حــال دانـــش‌آمـــوزان شما 
ــوب اســـت؟« مــن بــا خود  ــن مــدرســه خ در ای
می‌اندیشیدم چرا باید این سؤال مطرح شود. 
سؤالی که بی‌شک هر مدیر، با دلایل خودش، 

پاسخ مثبت به آن خواهد داد.
ــت و شـــادی  ــایـ بـــر آن شــــدم در مــــورد »رضـ
کنم. البته بــه قول  کنکاش  ــوزان«  دانـــش‌آمـ
یکی از استادان، یافتن یا ایجاد شادی در هر 
فرد مقولۀ پیچیده و منحصربه‌فردی است؛ 
زیرا شادی و رضایت امری کاملاً درونی است. 
که دانــش‌آمــوزی مسئله‌ای  چه بسا مواقعی 
را با سختی حل می‌کند یا آزمایشی را با تلاش 
ــروژۀ هنری  ــ ــا در پ ــراوان انــجــام مــی‌دهــد ی ــ فـ
طاقت‌فرسایی مشارکت می‌کند، امــا حس 
غرور و اعتمادبه‌نفس ناشی از حل مسئله و 
، برای او، شادی و نشاطی  کار انجام صحیح 
بــس عمیق بــه‌ وجـــود خــواهــد آورد. در این 
میان، بررسی نقش معلم و پیمودن سلامت 
که  ایــن مسیر تا دستیابی به نتیجۀ نهایی 
همانا حــس رضایتمندی درونـــی و شــادی 

پایدار است، حائزاهمیت خواهد بود. 
ــه خــوب  ــدرسـ ــال بــچــه‌‌هــا چــگــونــه در مـ ــ ح

می‌شود یا لااقل خوب می‌ماند؟
کر« نویسندۀ کتابی است به   »تیموتی دی وا
که در آن ۳۳  کنید  نام مانند فنلاند تدریس 
راهبرد را برای داشتن کلاسی شاد بیان کرده 
ــن مــوضــوع اذعـــان دارد که  اســـت. وی بــه ای
معلم فنلاندی قبل از هر چیز می‌داند چگونه 
ــی و چگونگی طراحی  غ از بــرنــامــۀ درسـ ــار فـ

درس، از تدریس و بودن در کلاس لذت ببرد.
کسب صلاحیت  ــؤال مهم و اســاســی در   سـ
حرفه‌ای معلم چرایی و چگونگی لذت‌بردن 
کنار حــال خوب  از شغل معلمی اســت تا در 
ــال دانـــش‌آمـــوز نــیــز خـــوب بــاشــد؛  مــعــلــم، حـ

کهنۀ  ــوان ســاخــتــارهــای  اینکه چگونه مــی‌ت
قدیمی را در هم شکست و آن مقایسه‌های 
نخ‌نماشده را دور ریخت و اتفاقاً در چهارچوب 
همان مــواد درســـی، با توجه به حــال همان 
روز بــچــه‌هــا، درس را پیش بــرد و از قضا به 
نتیجه‌های خوبی هم دســت یافت و اینکه 
چگونه مــی‌تــوان هویت بچه‌ها را بــه هویت 
کلاس درس پیوند زد و برای بودن در کلاس 

شوق ایجاد کرد.
راز شادابی و حال خوب معلم چیست؟

۱. زودرنج نباشیم
ــاری، مــمــکــن اســـت مــعــلــم با  ــ کـ در یـــک روز 
ــا حتی  ــا یـ ــ ــا والـــدیـــن آن‌هـ دانـــــش‌آمـــــوزان یـ
ک داشــتــه بــاشــد. ایــن  هــمــکــارانــش اصــطــکــا
که معلم یا  ک منجر به این می‌شود  اصطکا
کنشی منفعلانه داشته باشد یا به‌عکس  وا
ــه بــگــیــرد. ازایــــــن‌رو،  ــران ــگ ــاش ــرخ مــوضــعــی پ
مهم‌ترین اصــل شــادابــی یــک معلم تمرین 

»تاب‌آو‌ری« است.
چگونه آستانۀ تحمل خود را در موقعیت‌های 

متفاوت افزایش دهیم؟
کنیم پــدری از نمرۀ ریاضی فرزندش از  فرض 
معلم شکایت دارد و این موضوع را با عبارات 
تندی بیان می‌کند. معلم می‌تواند به‌جای 
اینکه نــوک تیز اتهام را سمت خــود ببیند و 
کند ابتدا  بخواهد آن را مرتفع ســـازد، سعی 
کند و نکات مثبت  گــوش دهـــد، فکر  خــوب 

که  را ببیند. ممکن اســـت او پـــدری بــاشــد 
خودش در زمینه‌ای تخصص دارد و از جایگاه 
ــوردار اســـت و از  ــرخـ اجــتــمــاعــی خــوبــی هــم بـ
وضعیت فعلی فرزندش ناراضی است. معلم 
با همدلی می‌تواند تحلیل خود را از موضوع 
ارائه دهد و برای آن پیشنهادهایی هم بیان 
کند. در واقــع کشف ریشۀ نارضایتی، راه‌حل 
آن مشکل خــواهــد بـــود. بــه عبارتی مهارت 
ــفــه‌ای اصــلــی در صلاحیت  »هــمــدلــی« مــؤل

حرفه‌ای یک معلم است.
۲. همیار یکدیگر باشیم

که به  گاهی در رونــد تدریس یا چالش‌هایی 
ــادر نیست  ــود مــی‌آیــد، معلم به دلایلی ق وج
به‌تنهایی وضعیت را به‌سمت مثبت پیش 
کـــاری گروهی  ــع، انــجــام  ــواق بــبــرد. در ایـــن م

می‌تواند راه‌حل مفیدی باشد. 
ــای  ــروه‌هـ ــاد گـ ــجـ ــا ایـ ــد بـ ــن ــوان ــی‌ت مــعــلــمــان م
دوستانه، در وضعیت‌های خــاص، تشکیل 
ــا حــتــی در وقــت‌هــای  جــلــســات اضـــطـــراری ی

 حــــال خــوب مـعــلــــم   و
صــلاحیــــت حرفــــــه‌ای او

تجربه

نجمه مسعودی
دبیر ریاضی، متوسطۀ دورۀ اول
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کــاســی فــشــار به  اســتــراحــت بین 
‌وجــود ‌آمــده را تقسیم و با یکدیگر 
کنند. سپس با استفاده  مشورت 
از تجربه‌های دیگران، در خصوص 
موضوع، تصمیمی نهایی بگیرند. 
ایـــن خـــود در مسیر حـــال خــوب 
معلم قدم مؤثری خواهد بود؛ مثلاً 
ــی ضعیف  ــوزی در درسـ ــش‌آمـ دانـ

است. معلم می‌تواند با پرس‌و‌جوی احوالات 
گــذشــتــه‌اش، از  ، از معلم ســـال  دانـــش‌آمـــوز
ــرای صــرفــه‌جــویــی در  شناخت و تجربۀ او بـ
وقت و بهره‌وری بهتر استفاده کند. همچنین 
کارکنان مدرسه می‌توانند، با بیان خلاصه‌ای 
از وضعیت خاص برخی از دانش‌آموزان، معلم 
را بــرای پذیرش برخی حــوادث احتمالی این 
گاه کنند. در واقع »توانایی کار  دانش‌آموزان آ
تیمی« می‌تواند از مؤلفه‌های دیگر صلاحیت 

حرفه‌‌ای یک معلم باشد.
۳. قبل از هر چیز بدانیم که ما یک انسانیم

هر انسانی نیاز به استراحت و وقت‌گذراندن 
با خــود و خــانــواده‌اش دارد. به نظر می‌رسد 
می‌‌توانیم طراحی سؤال، اوراق تصحیح‌نشده 
و کارهای دیگر را به‌گونه‌ای مدیریت کنیم که 
به منزل و وقت خانواده کشیده نشود. گاهی 
بی‌توجهی به خــود و به اطرافیان می‌تواند 

ــا فــرســودگــی و بــازدهــی  معلم را ب
کافی روبه‌رو کند و برچسب‌هایی  نا
مثل تنبلی و بی‌توجهی را متوجه 

او سازد.
و البته نیاز معلم به استراحت و 
بازیابی قوا در طول سال تحصیلی 
مــســاعــدت مــدیــران و عــوامــل امر 
کــه مسیر صلاحیت  را می‌طلبد 
حرفه‌ای و شادابی معلم را هموارتر 

می‌سازد.
ــوب چگونه  ــال خــ ــا حــ مــعــلــمــی بـ

دانش‌آموزانی را پرورش می‌دهد؟
حال خوب معلم چگونه در کلاس 
ــروز پــیــدا مــی‌کــنــد؟ ســاده‌تــریــن  ــ ب
نشانۀ حــال خــوب معلم آرامــش 
دانش‌آموزان است؛ اما حفظ این 

آرامش چگونه ممکن است؟
۱. معلم و کارکنان مدرسه باید متوجه باشند 
دانــش‌آمــوزان در وهلۀ اول انسان هستند و 
به‌تبع آن نیاز به استراحت دارند. یک معلم با 
توجه به سن و پایۀ تحصیلی دانش‌آموزانش 
ــا ســپــری  ــ ــــاس آن‌هـ ک کـــه در  ــانـــی  ــازۀ زمـ ــ و بـ
کـــاس را بــه بخش‌های  مــی‌کــنــد، مــی‌تــوانــد 
کند؛ مثلاً می‌تواند، بعد از  کوچک‌تر تقسیم 
هر ۳۵ دقیقه تدریس، از ورزش‌هــای کششی 
کــوتــاه تنفس  ۵ دقــیــقــه‌ای یــا تــمــریــن‌هــای 

صحیح در بین تدریس استفاده 
کند. تجربه نشان داده است که 
ــازدهــی و توجه  ایــن تمرین‌ها ب
دانــش‌آمــوزان را به میزان زیادی 

افزایش می‌‌دهد.
که امکان  ۲. معلم باید تا جایی 
کــاســش را از  ــودش و  ــ دارد خـ
کــنــد؛ مثلاً  حــواشــی متعدد دور 
اجازه ندهد دانش‌آموزان از همکاران دیگر بد 
بگویند یا اینکه فضای کلاس را در حد امکان 
از شلوغی بصری و صوتی مصون دارد یا میز 
کــه امکان  و صندلی‌ها را بــه‌گــونــه‌ای بچیند 

حرکت راحت بین آن‌ها وجود داشته باشد.
کــه بــاعــث ایــجــاد احــســاس عُلقه و  عواملی 
کشش بیشتر دانــش‌آمــوز بــه کــاس و شــور و 

نشاط درونی در او می‌شود، چیست؟
۱. آزادی بیشتری به دانش‌آموز داده شود

که دادن   معلم باید اطمینان داشته باشد 
آزادی بــه دانـــش‌آمـــوزان هیچ دردســــری به 
ــود نــخــواهــد آورد؛ ولـــی ایـــن بــه آن معنا  وجـ
کــه بچه‌ها را بــه حــال خــودشــان رها  نیست 
کنیم؛ مثلاً در درس تاریخ بهتر است به بچه‌ها 
آزادی داده و از آن‌ها خواسته شود در مورد 
کنند. سپس هر  مــوضــوع موردنظر مطالعه 
کــه بچه‌ها بــه ذهنشان مــی‌رســد،  ســؤالــی را 
فهرست کنیم. بعد از آن، افرادی 
را که ســؤالات مشترک دارنــد، در 
یک گروه بگذاریم و برای سؤالات 
آن‌هــا پاسخ‌هایی بیابیم. شاید 
این فرایند زمان‌بر به نظر برسد، 
از  ــار خیلی بهتر  کـ ــی نتیجۀ  ولـ
زمانی اســت که معلم خــودش را 
متکلم وحده و دانای کل کلاس 

می‌داند.
۲. تعیین مسیر و روند کلاس با 

دانش‌آموز باشد 
 معلم بـــرای ایــنــکــه بــتــوانــد بین 
ــداف  آزادی‌دادن و تعیین اهـ
کــنــد، بهتر  کـــاس تــعــادل بــرقــرار 
اســت خــود دانـــش‌آمـــوزان مسیر 
کنند. این‌گونه هویت  را تعیین 
دانش‌آموز با هویت کلاس درس 
پیوند خواهد خـــورد؛ مثلاً برای 

اینکه معلم بخواهد معیارهای 
انــشــای خــوب را تــدریــس کند، به 
جای اینکه آن معیارها را فهرست 
کند و هدف را شرح دهد، می‌تواند 
مـــجـــمـــوعـــه‌ای از مــتــن‌هــا را به 
گـــروه‌هـــای دانــــش‌آمــــوزی بدهد 
ــورت، بــهــتــریــن  ــا مــــشــ و آن‌هــــــا، بـ
متن از نظر نــگــارشــی را انتخاب 
کنند.  ــام  و دلیل‌های خــود را اع

سپس معلم با سوارشدن بر خروجی هر گروه 
معیارهای درست را اعلام کند. 

۳. دانـــش‌آمـــوز در ارزشــیــابــی خــود دخیل 
باشد

دانــش‌آمــوز باید پیشرفت خــود را در جریان 
یادگیری احساس کند. این اتفاق با انتخاب 
روش ارزشــیــابــی مــنــاســب رخ خــواهــد داد. 
معلم باید ‌برنامه‌ای جــدی و منسجم برای 
ارزشــیــابــی دانـــش‌آمـــوز داشــتــه بــاشــد بــا این 
تفاوت که ارزشیابی‌‌ها معمولاً به‌صورت کیفی 
باشد و هر فرد متناسب با خودش سنجیده 
ــارۀ یکی از  گــر مــوضــوع درس دربـ شــود؛ مثلاً ا
ــا نــاهــنــجــاری‌هــای اخــاقــی اســت،  رفــتــارهــا ی
می‌توان از دانش‌آموز خواست راجــع به یک 
که  مشکل اخلاقی مثل دروغگویی بنویسد 
خودش یا اطرافیانش به‌نوعی با این معضل 
دست‌و‌پنجه نرم می‌کنند . وی باید شرح دهد 
که چرا این مورد را انتخاب کرده است. حسن 
این ارزشیابی علاوه بر دخیل‌بودن دانش‌آموز 
ــه او  ک ــن ‌اســـت  ــی ایـ ــاب ــی ــل فــرایــنــد ارزش در ک
گاهی به خود و محیط اطرافش  به‌نوعی خودآ

دست خواهد یافت.
۴. به دانش‌آموز اجازۀ خطرکردن داده شود

که دانــش‌آمــوز   بهتر اســت معلم در مواقعی 
می‌خواهد کاری انجام دهد که احتمال دارد 
در آن شکست بــخــورد، آزادی عمل را بــه او 
بدهد تا دانش‌‌آموز دید واقعی‌تری به خودش 

پیدا کند.
تجربۀ شخصی من در سال تحصیلی گذشته 
با دانــش‌آمــوزان کلاس هشتم بــود؛ گروهی از 
که به اذعــان اهل فن سخت‌ترین  نوجوانان 
گروه سنی محسوب می‌شوند. رعایت برخی 
از این اصول علاوه بر حال خوب دانش‌آموزان 
و از قضا فراغت بال و لذت‌بردن و آرامش من 
در این کلاس، نتیجه‌های خوب تحصیلی را 
که معمولاً  نیز رقم زد؛ مثلاً در درس هندسه 
به‌سبب ناتوانی در تجسم و تحلیل، مبحثی 
ــرای تــدریــس بــه حــســاب مــی‌آیــد،  ــ ســخــت ب
ــور و  ــح ــوزم ــش‌آم ــرای طـــرح درســـی دان ــ ــا اج ب
گــروهــی نتیجۀ بهتری نسبت به  بــازی‌هــای 
سال‌های قبل به دست آوردم. این در حالی 
است که در سال‌های گذشته تلاش بیشتری 

صورت می‌گرفت. 
ــان خــاطــرنــشــان مــی‌شــود  ــای در پ
معلم و دانــش‌آمــوز انسان‌هایی 
گاهی  کــه ممکن اســت  هستند 
کــنــد و  ــا غــلــبــه  ــ خستگی بــر آن‌ه
نیاز بــه استراحت یــا در مواقعی 
حمایت داشته باشند. پیشبرد 
ــوزش جــز بــا نگاه  صحیح امـــر آمــ
ــی و چـــاشـــنـــی هــمــدلــی  ــانـ ــسـ انـ

امکان‌پذیر نخواهد بود. 

می‌توانند  معلمان 
ــای  ــروه‌هـ ــاد گـ ــجـ ــا ایـ بـ
دوســـــــــتـــــــــانـــــــــه، در 
خاص،  وضعیت‌های 
ــات  ــس ــل تـــشـــکـــیـــل ج
اضــطــراری یــا حتی در 
وقــت‌هــای استراحت 
کلاسی فشار به  بین 
‌وجــود ‌آمــده را تقسیم 
و بــا یکدیگر مشورت 
ــس بـــا  ــ ــپـ ــ ــد. سـ ــ ــنـ ــ ــنـ ــ کـ
استفاده از تجربه‌های 
دیــگــران، در خصوص 
تصمیمی  ــوع،  ــوضــ مــ

نهایی بگیرند. 

نــــــیــــــاز مــــعــــلــــم بـــه 
اســتــراحــت و بازیابی 
ــال  قـــــوا در طـــــول سـ
مساعدت  تحصیلی 
مــدیــران و عــوامــل امر 
کــه مسیر  را می‌طلبد 
صــاحــیــت حـــرفـــه‌ای 
ــی مــعــلــم را  ــ ــاداب ــ و ش

هموارتر می‌سازد.

در واقع کشف ریشۀ 
نارضایتی، راه‌حــل آن 
مشکل خــواهــد بــود. 
بـــه عـــبـــارتـــی مــهــارت 
»هــمــدلــی« مؤلفه‌ای 
اصــلــی در صلاحیت 
ــه‌ای یـــک معلم  ــرفـ حـ

است.
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