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معلمی و شایسته‌سالاری ع مهرجردی محمود زار
کارشناس ارزیابی و پاسخگویی به عملکرد

جستار

محمود زارع مهرجردی 
ز  ا  1363 ــال  ــ ــ در س
دبــیــرســتــان امیرکبیر 
ــل  ــ ــی ــصــ ــحــ ــ ــت ــ غ‌ال ــار ــ ف
ــا اخـــذ مــدرك  شــد و ت
كــارشــنــاســی‌ارشــد در 
مرکز آموزشی مدیریت 
ــه داد. وی از  ــ دولــتــی بــه تحصیل ادامـ
ســال 1366، به‌مدت پنج ســال، معلمی 
كـــرده اســـت و از 1373 نیز در  را تجربه 
ادارۀ آمــوزش‌و‌پــرروش شــروع به فعالیت 
كـــرد. وی در 35 ســـال خــدمــت خـــود در 
سمت‌های متعددی مشغول بوده است 
كه ریاست ادارۀ آمـــوزش‌وپـــرورش ناحیۀ 
کل  2 و معاونت آموزشی متوسطۀ ادارۀ 
از جملۀ آن‌هــاســت. او از ســال 1397بـــه 
مــجــمــوعــۀ جـــوادالائـــمـــه )ع( پــیــوســت و 
کنون همکاری خود را با این مجموعه  تا

ادامه داده است.
ادارات، سازمان‌ها و نهادها، چه در بخش 
دولــتــی و چــه در حــوزۀ غیردولتی، به‌منظور 
دستیابی به اهداف سازمانی خود و همچنین 
ــه تــعــالــی، بــه‌طــور  حــرکــت مــؤثــر در رســیــدن ب
مستقیم یــا غیرمستقیم، بــا شــیــوۀ عملکرد 
نیروهای انسانی تحت امــر خــود در ارتباط 
هستند و هــمــواره سعی می‌کنند، به‌منظور 
كارایی و بالابردن بهره‌وری، اقدامات  افزایش 
ــات در  ــ ــدام ــ ــن اق ــ ــد. ای ــنـ ــام دهـ ــجـ ــری انـ ــؤثـ مـ
حــوزه‌هــای شناسایی، جــذب، به‌کارگیری و 

نگهداشت صورت می‌گیرد.
ــد ســـازمـــان‌هـــا  ــ ــ ــران ارش ــ ــدی ــ ــدون شـــک م ــ ــ ب
كه محیطی سالم، توأم با  به‌خوبی می‌دانند 
کرامت انسانی، زمینۀ رشــد و اشاعۀ عدالت 
اجتماعی را در سازمان فراهم مــی‌آورد. آنان 
به‌سهولت می‌توانند، با شیوه‌هایی مناسب، 
به آماده‌سازی و پرورش تخصص‌های علمی 
و عملی موردنیاز سازمان همت بگمارند و با 

کارگزاران را برای  اجرای سیاست‌های ارزنــده، 
کیفیت آماده سازند و راه را برای  عملکردی با
پیشرفت سازمان هموار کنند. بنابراین برای 
بهسازی کارمندان، ارزیابی به‌موقع و مناسب 
از عــمــلــکــردهــا ازجــمــلــۀ مــهــم‌تــریــن وظــایــف 
مدیران به شمار می‌آید. ارزیابی به‌موقع به 

شایسته‌سالاری می‌انجامد. 
با عنایت به نقش رهبران آموزشی در هدایت و 
راهبری و از همه مهم‌تر تربیت نسل آینده‌ساز 
و همچنین اهمیت دستیابی بــه اهـــداف و 
آرمــان‌هــای )ایــدئــال‌هــای( موردنظر و تحقق 
آن‌هــــا، شــایــســتــه‌ســالاری در بــیــن متولیان 

آموزشی نیز باید نهادینه شود.
در این زمینه دو موضوع از اهمیت ویــژه‌ای 

برخوردار است:
الف( صلاحیت حرفه‌ای و بسترهای دستیابی 

به آن؛
ب( موانع موجود بر سر راه دستیابی به این 

صلاحیت‌ها. 
شایسته‌سالاری بر هشت محور تمرکز دارد:

که  الــف( شایسته‌پنداری و آن زمــانــی اســت 
موضوع شایستگی دغدغۀ افکار شود؛

ب( شایسته‌خواهی؛ 
ج( شایسته‌شناسی؛
د( شایسته‌سنجی؛ 

ه( شایسته‌گزینی؛
و( شایسته‌گماری؛
ز( شایسته‌پروری؛
ج( شایسته‌داری.

گـــر بخواهیم مــوضــوع صلاحیت حــرفــه‌ای  ا
بخشی از نگرش و دیدگاه برنامه‌ریزان باشد، 
باید مجموعه‌ای از این هشت مؤلفه را با هم 
در نظر گرفت. ترکیب این مؤلفه‌ها در انتخاب، 
انتصاب، به‌کارگیری و پرورش نیروها می‌تواند 

بخشی از سلامت سازمانی را ضمانت کند.
در ادامۀ موضوع شایستگی، بحث صلاحیت 
حــرفــه‌ای مــطــرح مــی‌شــود. بــه نظر می‌رسد 

ــراد را در ســه حــوزه  ــ صــاحــیــت حـــرفـــه‌ای افـ
می‌توان دسته‌بندی کرد:

الف( شایستگی‌های عمومی که شامل این 
مصداق‌ها می‌شود: 

1. خداباوری، اعتقاد به اسلام و التزام عملی به 
قانون اساسی؛ 

2.  داشتن باورهای دینی، اعتقادی، اخلاقی 
و رفتاری؛ 

گی‌های شخصیتی همچون  3. داشتن ویژ
ــت و  ــذش ــدالـــت، گ ســعــۀ صــــدر، انـــصـــاف و عـ
کاری، امانتداری، حسن خلق، محبوبیت  فدا

و مقبولیت، تعهد و...؛
کــه  ب( شـــایـــســـتـــگـــی‌هـــای تـــخـــصـــصـــی 

مصداق‌های آن عبارت‌اند از: 
1. رشته و مــدرک تحصیلی مرتبط با عنوان 

شغل؛ 
2. سوابق تجربی که از ویژگی خاصی برخوردار 

است.
کــه  ج( شـــایـــســـتـــگـــی‌هـــای حــــــرفــــــه‌ای 

مصداق‌های آن عبارت‌اند از: 
1. كسب اخلاق حرفه‌ای ازجمله برخورداری 
ــده، نظم و انضباط،  ــط انسانی ســازن از روابـ

مسئولیت‌پذیری، پاسخگویی و... 
2. كسب دانش حرفه‌ای از جمله آشنایی با 
قوانین و مقررات، آشنایی با اسناد بالادستی، 
، آشنایی با  آشنایی بــا مــراجــع سیاست‌گذار

فلسفۀ تعلیم‌و‌تربیت.
ــارت از جمله  ــه كــســب تــوانــمــنــدی در م  .3
توانایی در برنامه‌ریزی، تــوان تصمیم‌گیری، 

توانایی خلق فرصت‌ها و... .
کــه در این  ذكــر ایــن نكته نیز ضـــروری اســت 
رهگذر آفت‌هایی بر سر راه است. شناسایی، 
بررسی و دفع این آفات بسیار ضروری است. 
چشم‌پوشی از صلاحیت‌های یــادشــده، در 
انتخاب و انتصاب، یکی از آفت‌های مهم این 

راه محسوب می‌شود. 
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