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فــــــخــــــیــــــم‌پــــــور در 
ــر مــدیــر  ــاضـ ــال حـ ــ حـ
ــــی  ــان ــ ــت ــســ ــ ــیــــش‌دب ــ پ
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ارشد ادبیات کودک و نوجوان از دانشگاه 
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مجموعه‌ای از مهارت‌ها، دانش‌ها، توانایی‌ها 
که  گفته مــی‌شــود  گــی‌هــای شخصیتی‌  و ویــژ
مدیران برای انجام وظایف و مسئولیت‌های 

خود به‌طور موثر و کارآمد به آن‌ها نیاز دارند.«
ــای خـــــود از  ــیـــت‌هـ ــاحـ بــــــرای ارزیـــــابـــــی صـ
کــاغــذ را  ــردم.  ــ کـ ــاز  ــ گـــی شخصیتی« آغ »ویـــژ

حسنۀ بــرداشــتــم و اخـــاق 
مــدیــرانــی را 

کـــــــه در 

ــه  ــمـ ــوادالائـ ــی حـــضـــرت جـ ــ ــوزش ــ مــجــتــمــع آم
ــا مربی  ــــان بــه‌عــنــوان مــربــی تــئــاتــر ی ــا آن )ع( ب
پیش‌دبستانی یــا معلم پــایــۀ اول همکاری 
داشــتــم، از دیــد یک معلم مو‌به‌مو نوشتم و 
از تجربه‌های خــوب همکاری با ایــن عزیزان 
کـــردم. دربـــارۀ ارتــبــاط مؤثر بــا افــراد  استفاده 
مطالب بسیاری خواندم. اولین قدم را برای 
گی‌های  برطرف‌کردن موانع فردی و رشد ویژ
ــدای  ــت ــان اب ــم شخصیتی بـــرداشـــتـــم. در ه
کـــار متوجه شـــدم توسعۀ صلاحیت فــردی 
، بسیار حائزاهمیت  ــار کـ ، در محیط  مــدیــر
است؛ زیرا به بهبود عملکرد و رضایت شغلی 
معلمان و بالارفتن انگیزۀ درونــی و در نتیجه 
ــان، به‌منظور  ــ آن کـــاری  تعلق‌خاطر و تعهد 
رسیدن به اهداف آموزشی و پرورشی، کمک 
می‌کند. آنچه مدیر خوب را از رئیس متمایز 
مــی‌کــنــد، صــاحــیــت‌هــای فـــردی او و مــیــزان 
ارتباط مؤثر او با اعضای تیم، مثبت‌نگری و 

انعطاف‌پذیری‌اش است.
گام دوم

ــابــی دانــش‌هــا و تــوانــایــی‌هــا و  ــام بــعــدی ارزی گ
ــود. بــا تــوجــه بــه تــجــربــه‌ای کــه از  مــهــارت‌هــا بـ
کودکان  کارگردانی و نویسندگی نمایش برای 
ــردم که  کـ ــی فـــرض  ــردان ــارگ ک ــم، خـــود را  ــت داش
باید صحنه را به‌خوبی و بدون نقص بچینم 
ــوان و  کــه در تـ و بــه هــر بــازیــگــر نقشی بــدهــم 
استعداد او باشد. پس اول به نوشتن سناریو 
و بعد شناخت اعــضــای تیم و بعد صحنه 
و... نیاز داشتم. با اعضای تیم، هشت 
ــودم. پــس شناختم از  ســال همکار بـ
آنان کامل بود. می‌دانستم همگی 
آن‌هــا از مجرب‌ترین معلمان در 
حــوزۀ آمـــوزش‌و‌پـــرورش کودکان 
و بهترین حامیان و مــشــاوران 
در رســـیـــدن بـــه اهـــــداف پیش 
ــا در  رو هستند. از تــجــربــۀ آن‌هــ
کــه حکم  نوشتن بــرنــامــۀ ســالانــه 
ــن داشـــــت،  ــ ــو را بــــــرای م ــاریـ ــنـ سـ
کــــردم. همین پشتوانۀ  اســتــفــاده 
قوی ترس از شکست 
و تغییر را در من به 
اعــتــمــادبــه‌نــفــس و 
پذیرش مسئولیت 
جدید 

کــرد. این‌گونه توانستم موانع را یکی  تبدیل 
پس از دیگری از پیش روی خود بردارم.

کــار را با دیــدن محیط پیش‌دبستانی شروع 
ــه‌ای فــرض  ــال ــش‌س ــــودک ش ک کــــردم. خـــود را 
ــا اضـــطـــراب جــدایــی  ــار بـ ــ ــردم کـــه اولـــیـــن ب ــ کـ
ــن و فــضــای جــدیــد، وارد ایـــن محیط  ــدی وال
می‌شود. به‌خاطر مدوربودن و طراحی خاص 
ساختمان، وقتی بــه طبقۀ بــالا رفتم و بعد 
کــدام در  به طبقۀ پایین آمــدم، نمی‌دانستم 
خـــروج اســـت. همین ســردرگــمــی در محیط، 
اضــطــراب‌هــای کـــودک را افــزایــش مــی‌دهــد و 
کــام او تلخ  خــاطــرۀ اولــیــن روز مــدرســه را بــه 
می‌کند. این اولین چالش نوآموزان در ابتدای 
ورود به پیش‌دبستانی است. دومین چالش 
کــه نمی‌شناسد و  او همکلاسی‌هایی اســت 
سومین چالش، شناخت معلم و کلاس است. 

ــازی را دوســت دارد، پس  کــودک ب که  از آنجا 
ــازی شــروع  اولــیــن روز حضور او باید بــا یــک ب
ــرای او اولین  شــود تــا خاطره‌انگیزترین روز ب
گنج را  روز مــدرســه بــاشــد. بـــازی جویندگان 
کاغذ نوشتم. ضمن  همان‌جا طراحی و روی 
ــدی، ســنــاریــوی این  ــم مــشــورت بــا خــانــم اح
بازی کاملاً شفاف و روشن نوشته شد. برنامۀ 
سالانه و تقویم اجرایی با مشورت و راهنمایی 
ــا محیط و شــرایــط مــوجــود و  ــه ب ک مــعــاونــان 
توانایی‌های معلمان، دغدغه‌ها و نگرانی‌های 

آنان آشنا بودند، تکمیل و ویرایش شد.
گام آخر

گــام بـــرای اجــرایــی‌کــردن برنامه‌ها،  سومین 
ــداف مجتمع،  ــ بــه‌مــنــظــور دســتــیــابــی بـــه اهـ
مـــشـــخـــص‌کـــردن وظـــایـــف و تــقــویــت حس 
که  تیم‌بودن در بین همکاران بود، به‌طوری 
کس وظیفه‌ای خــاص و مهم را بر عهده  هر 
بگیرد و همه برای رسیدن به یک هدف تلاش 
که من  گوشزد می‌کردم  کنند. مرتب به خود 
یک راهبر هستم، نه همه‌چیزدان و باید تمام 

تلاشم را برای موفقیت تیم خود انجام دهم.
سعی کردم قدم‌به‌قدم، با مطالعه و راهنمایی 
و مشورت، صلاحیت حرفه‌ای و فــردی خود 
گرفتن  ــم. بــا ارزیــابــی عملکرد و  را توسعه ده
بــازخــورد از هــمــکــاران و اعــضــای تــیــم، نقاط 
ضعف و قــوت خــود و برنامه‌های اجــرایــی را 
برای بهبود عملکرد در سال آتی شناسایی و 
کنار  این‌گونه سالی سخت اما لذتبخش را در 

اعضای تیم خود تجربه کردم.   

   من یک راهبر هستم، نه همه‌چیزدان
 آزیتاسادات فخیم‌پور
 مدیر پیش‎دبستانی پسرانه ناحیه 2

رپ
نو
 هد

یو
هژ

    
14

03
ییز 

و پا
ان 

ست
تاب

 ،2
ه 0

مار
ش

20


