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کارشناس مقطع ابتدایی

ــا نحــوۀ گزینــش، انتخــاب و به کارگیــری افــراد  آی
گــون ایــن مجتمــع بــر  گونا در ســمت های 
اســاس شایســتگی ها و صلاحیت هاســت یــا 
اینکــه ایــن گزینش بــر مبنــای رابطــه یا داشــتن 
اطلاعــات صــرف صــورت می گیــرد؟ آیــا نظــام 
عادلانــۀ تشــویق و تنبیــه در ایــن مجموعــه 
لاری  نظــام شایسته ســا یــا  آ وجــود دارد؟ 
 به صــورت صحیــح اجــرا می شــود؟ میــزان 
مشــارکت در ایــن مجتمــع چقــدر اســت؟ 
مدیــران مدرســه ها تــا چــه انــدازه محیــط را 
کارآمــد کرده انــد؟  کار، جــذاب و  بــرای انجــام 
کــه بــرای توانمندســازی  این هــا ســؤالاتی اند 
کارآمدســاختن نیــروی انســانی بایــد بــه  و 
آن هــا پاســخ داده شــود. بــرای پاســخ بــه 
چنیــن ســؤالاتی، در زمینــۀ توانمندســازی، 
نخســت بایــد معنــای آن را دریابیــم و ســپس 

بــه راهکارهــا و فوایــد آن بپردازیــم. 
تعریف توانمندسازی

کــه در آن  توانمندســازی فراینــدی اســت 
عملکــرد کارکنــان از آنچــه بــه آن هــا گفتــه شــده 
اســت انجــام دهنــد، بــه آنچــه نیــاز اســت انجام 
دهنــد، تغییــر می کنــد. همچنیــن تقویــت 
کارکنــان و ایجــاد اعتماد به نفــس  مهــارت 
ی  لیت هــا فعا بخشــی  ثر ا ی  ا بــر ن هــا  آ ر  د
مجموعــه را نیــز تحت عنــوان توانمندســازی 
می تــوان بیــان کــرد. مناســب ترین تعریــف برای 

: »زمینــه ای  توانمندســازی عبــارت اســت از
بــرای افزایــش هم فکــری، تفکــر انتقــادی و 
کــه منجــر بــه مشــارکت  گروه هــا  فعالیــت در 
بــه  راســتای حرکــت  در فعالیت هایــی در 
فراســوی تســهیم، تقســیم و پالایــش تجربه هــا، 
تفکــر، دیــدن و گفت وگوهــا می شــود.« آنچــه 
در ایــن تعریــف بیــان شــد، از اجــزای اصلــی 

توانمندســازی اســت.
یــن  ا بــه  ا  ر مــا  ه  ئه شــد ا ر ا ی  یف هــا تعر
گــر مفهــوم  کــه ا حقیقــت رهنمــون می ســازد 
توانمندســازی به درســتی درک و بــا ایــدۀ 
کلــی مجموعــه  بهبــود مســتمر در عملکــرد 
ز  ا بهره بــرداری  بیشــترین  شــود،  مرتبــط 
منابــع فکــری عرضه شــده را ایجــاد خواهــد 
کــرد. به عبــارت دیگــر توانمندســازی یــک 
کــه هــم بــرای  فراینــد مؤثــر و پیشــگام اســت 
مجموعــه مزیــت راهبــردی ایجــاد می کنــد 
کارکنــان فرصــت مشــارکت در  و هــم بــرای 

را می آفرینــد.  کامیابــی مجموعــه 
مهم تریــن و حیاتی تریــن دارایــی هــر مجموعــه 
نیــروی انســانی کارآمــد اســت. نیــروی انســانی 
کارآمــد و  کارآمــد و توانمنــد مجموعــه ای 
کیفیــت ایــن  توانمنــد را بــه وجــود مــی آورد. 
توانمنــدی مهم تریــن عامــل بقــا و حیــات 

مجموعــه اســت. 
توانمندســازی را چنیــن نیــز می تــوان تعریــف 

کــرد: »ایجــاد ظرفیــت در کارکنــان بــرای ایفــای 
کــه بــر عهــده دارنــد، تــوأم بــا  بهینــۀ نقشــی 
کارایــی و اثربخشــی بیشــتر.« به یقیــن تحقــق 
امــری در ســایۀ دانــش، تجربــه و  چنیــن 
کارســازی بــه نــام »انگیــزه«  تفویــض عنصــر 

میســر خواهــد شــد.
نقش مدیران در توانمندسازی

مجموعه هــا نیازمنــد مدیرانــی نواندیــش و 
متعهــد هســتند کــه بتواننــد بــا همۀ ســختی ها 
کنونــی، رشــد و  کــم بــر دنیــای  و شــرایط حا
تعالــی مجموعــۀ خــود را ادامــه دهنــد، از فنــون 
نویــن مدیریتــی، متناســب بــا فرهنــگ کشــور، 
ــه نیــروی انســانی  ــد ک اســتفاده کننــد و بپذیرن

بزرگ تریــن ســرمایۀ آن هاســت.
و  کیفیــت  از مجموعــه، مدیریــت،  هــرگاه 
 ، یــد می آ ن  میــا بــه  ســخن  ی  ر ه و بهــر
برنامه هــای توان افزایــی جــزو لاینفــک موضــوع 
و  توانمند ســازی  ارتبــاط  قــرار می گیرنــد. 
بهــره وری مجموعــه را می تــوان یــک ارتبــاط 
کــه تحلیــل  کــرد. بدین گونــه  دو ســویه تلقــی 
مســئولیت ها، تعییــن وظایــف و اختیــارات 
کارکنــان،  و بهبــود ســطح دانــش تخصصــی 
بــرای انجــام مســئولیت های تعریف شــده، 
نه تنهــا بــه بهبــود بهــره وری و ارتقــای تــوان 
بلکــه  انجامیــد،  خواهــد  مجموعــه  کاری 
لگــوی  ا یــک  ز  ا کارکنــان  می شــود  باعــث 
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ذهنــی انعطاف پذیــر و پویــا برخــوردار شــوند. 
کــه آن هــا را همــواره پذیــرای ایده هــا  الگویــی 
کــرد. از طــرف  و راه حل هــای جدیــد خواهــد 
دیگــر برنامه هــای توانمندســازی موجــب 
تغییــر در مســئولیت مدیریــت و کارکنــان نیــز 
می شــود. زمانــی کــه توانایــی کارکنــان بیشــتر 
شــود، ســبک مدیریــت از »نظــارت نزدیــک« 
بــه ســمت »نظــارت هدایتــی و تفویضــی« تغییر 
پیــدا می کنــد. ایــن تغییــر ســبک مســئولیت 
کــه کارکنــان  کارکنــان را نیــز تغییــر می دهــد؛ چرا
بــا آزادی عملــی کــه در انجــام کارهــا بــه دســت 
می آورنــد، خودشــان مدیــر و اهــل خلاقیــت 
می شــوند. ایــن همــان حلقــۀ مفقــوده ای 
اســت کــه در ایجــاد بهــره وری مجموعــه بایــد 

گیــرد. مورد توجــه قــرار 
بــرای قرارگرفتــن در فراینــد توانمندســازی، 
بــع  منا بــه  عــه  مجمو یــک  ش  نگــر ع  نــو
مســئولان  کنــد.  تغییــر  بایــد  نیــز  انســانی 
کشــف  به دنبــال  همــواره  یــد  با مجموعــه 
کارکنــان باشــند  اســتعدادها و مهارت هــای 
و فرصتــی را ایجــاد کننــد تــا کارکنــان بتواننــد 
توانایی هایشــان را بــروز دهنــد. در چنیــن 
کــه می تــوان انتظــار داشــت  شــرایطی اســت 
چالش هــای عمــدۀ یــک ســازمان بــه رفتارهــا و 
نگرش هــای مثبــت تبدیــل شــود؛ مثــلاً فقــدان 
قــدرت بــه توانمنــدی، دســتور پذیری بــه 
ــه  کنش نشــان دادن ب ــۀ کار، وا انجــام داوطلبان
خلاقیــت و ســازندگی و دیــدگاه چالش برانگیــز 
»دیگــری مســئول اســت« بــه نگــرش ســازندۀ 

»همــه مســئول اند.«
ــا افــکار  لازمــۀ ایــن کار آن اســت کــه مجموعــه ب
مثبــت و انعطاف پذیــری، پذیــرای ایده هــای 
کارکنــان باشــد. اجــرای آموزش هــای  جدیــد 
گروهــی،  مؤثــر در زمینــۀ تصمیم گیری هــای 
تقویــت مهارت هــای ارتباطــی در قالب هــای 
گروهــی، تقویــت مهارت هــای برنامه ریــزی 
کارکنــان  کوشــش های  و شــیوۀ قدردانــی از 
خلــق  ر  د فی  شــگر ت  ا ثــر ا نــد  ا می تو  . . . و

مســئولیت پذیری مجموعــه و افــراد در پــی 
داشــته باشــد.

د  ر ا د یــن  ا بــر  یــت  عنا یــن  نو یــت  یر مد
بــر  و  نــد  برانگیزا ون  در از  را  انســان ها  تــا 
خودمدیریتــی در برنامه ریــزی کار و همگرایــی 
کیــد می کنــد.  رفتــار در مجموعه هــا بســیار تأ
گــذر از مدیریــت بــه  به عبارتــی امــروزه دوران 
رهبری کــردن اســت. مدیــران مدرســه ها بایــد 
محیــط کارآمــدی را بــرای افزایــش مهارت هــای 
همیــاری و مشــارکت اولیــا، معلمــان، معاونــان، 
مشــاوران، مربیــان امورتربیتــی، کارکنــان امــور 
ــور  ــد و به ط ــم کنن ــوزان فراه ــری و دانش آم دفت
روزافــزون مدیریــت خــود را بــر پایــۀ مدیریتــی 
مدرســه محور قــرار دهنــد؛ چرا کــه مجموعــۀ 
مدرســه ها بــا کارکنانــی توانمنــد، متعهــد، ماهــر 
ــا تغییــرات  و باانگیــزه بهتــر می تواننــد خــود را ب

وفــق دهنــد و رقابــت کننــد. 
توانمندســازی یکــی از روش هــای تســهیم 
کارکنــان و  قــدرت، تمرکززدایــی، آزادی عمــل 
مســئولیت پذیری آنــان بــه حســاب می آیــد. 
بــا ایــن روش حــس اعتمــاد، انــرژی مضاعــف، 
، تعهــد و خوداتکایــی در افــراد ایجــاد  غــرور
امــور  می شــود، حــس مشــارکت جویی در 
افزایــش می یابــد و در نهایــت بهبــود عملکــرد را 

بــه دنبــال خواهــد داشــت.
در برنامه هــای توانمندســازی، تغییــر ســبك 
مدیریتــی بــه ســبک های رهبــری همــواره 
کــه  خاصیــت چالش زایــی بــه دنبــال دارد؛ چرا
لازمــۀ آن زیرســؤال بردن ایــن مــوارد اســت: 
کاری، ریســك پذیری و  شــیوه های معمــول 
تجربه کــردن، تمرکــز بــر فعالیت هــای تیمــی، 
افزایــش دامنــۀ اختیــارات کارکنــان، توجــه بــه 
ارزش هــای جدیــد، تمایل بــه تبــادل اطلاعات 
مجموعــه و بهبــود روش هــا. بیشــتر ایــن مــوارد 
کثــر مواقــع مقاومــت شــدید همــۀ ســطوح  در ا

را بــه دنبــال خواهــد آورد. 
تغییر عملکرد کارکنان

جــب  مو ی  ز ســا نمند ا تو ی  مه هــا نا بر

حــرف  به صراحــت  کارکنــان  شــد  خواهــد 
« در  کــردن »مقصــر بزننــد و به جــای پیدا
 ، شــند با  » ه حــل ا ر « ی  جو جســت و
مشــارکت جو شــوند، مصالــح مجموعــه را بــر 
منافــع فــردی ترجیــح دهنــد و در نهایــت 
دنبــال شاخص شــدن نباشــند و بــه جمــع 

 . یشــند بیند
در فراینــد توانمندســازی، ســاختار مجموعه از 
»هرمــی« بــه » دایــره ای» تغییــر می کنــد. ایــن 
تغییــر ســاختار ضمــن اینکــه بــه کارکنــان اجــازه 
می دهــد بــا درجــۀ آزادی و مســئولیت پذیری 
بیشــتر فعالیــت کننــد، روحیــۀ مشــارکت و کار 
گروهــی را ارزش عمــده ای تلقــی می کنــد و در 
کاری  کــه در آن  مواجهــه بــا ســاختار هرمــی 
انجــام نمی شــود مگــر آنکــه تأییــد و امضــای آن 
پیشــاپیش گرفتــه شــده باشــد، چالش هــای 

ــرد. ــد ک ــاد خواه ــددی را ایج متع
ی  مه هــا نا بر یــی  ا جر ا یــد  ا فو یــن  مهم تر
ســه ها  ر مد نی  نســا ا ی  و نیــر یــی  ا فز ن ا ا تو
: تمرکــز بــر مدرســه محوری،  عبارت انــد از
ر  د ن  کنــا ر کا ن  د ســهیم کر و  کت  ر مشــا
مســئولیت ها، افزایــش اقتــدار عقلانــی در 
ز  ا مدیــران  مســئولیت  تغییــر  بــا  مدرســه 
کنتــرل صــرف بــه آزادســازی توانایی  هــای 
کارکنــان و اســتفادۀ بیشــتر از منابــع  نهفتــه 
فکــری و پویایــی علمــی و عملــی آن هــا. مــوارد 
گفته شــده منجــر بــه تعهــد بیشــتر کارکنــان و 
بهبــود کیفیــت در کارهــای آموزشــی و پرورشــی 
و بهبــود مســتمر و افزایــش بهــره وری و توســعۀ 

پایــدار تعلیم وتربیــت خواهــد شــد. 
منابع
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