
ــوق کـــــــودک در هـــشـــتـــاد و  ــ ــق ــ کـــمـــیـــتـــۀ ح
ــود نــظــر کــلــی خــود  ــ شــشــمــیــن جــلــســۀ خ
ــاط  ــبـ ــوق کــــودکــــان در ارتـ ــقـ را دربــــــــارۀ حـ
ــرد. ــ ــا مـــحـــیـــط دیـــجـــیـــتـــال تـــصـــویـــب کـ ــ بـ
این کمیته در مارس 2019 از همۀ کشورهای 
ذی‌نفع دعوت کرد تا دربارۀ موضوع »حقوق 
کودکان در محیط دیجیتال« نظرات خود را 
گوست  ارســال کنند. این نظر سنجی در آ
2020 نیز تکرار شد که حــدود 142 مــورد از 
ســوی دولــت‌هــا، ســازمــان‌هــای منطقه‌ای، 
انـــس‌هـــای ملل متحد، نــهــادهــای ملی  آژ
حــقــوق بــشــر و کــمــیــســیــون‌هــای کــودکــان، 
گروه‌های کودکان و نوجوانان، سازمان‌های 
جامعۀ مدنی و دانشگاهیان ارســال شد. 

مقدمه:

کودکانی که در تحقیق حاضر شرکت کردند، 
این‌گونه بیان کردند:

1. »فن‌آوری‌های دیجیتال برای زندگی فعلی 
و آیندۀ ما بسیار مهم اســت با استفاده از 
فن‌آوری دیجیتال، می‌توانیم اطلاعات را از 

سراسر جهان بدست آوریم.«
»دنیای دیجیتال به من در شناخت خود، 
ــرد. مــثــاً وقــتــی نـــاراحـــت هستم،  ــ کــمــک ک
اینترنت بــه مــن کمک می‌کند تــا چیزی که 

موجب شادی‌ام شود را ببینم.«

2. محیط دیجیتالی در بیش‌تر جنبه‌های 
زنــدگــی کــودکــان بــخــصــوص در زمـــان بــحــران 
)بحران‌هایی مثل کرونا( اهمیت فزاینده‌ای 
پیدا می‌کند زیرا به‌تدریج کارکردهای اجتماعی، 
از جمله آمــوزش و خدمات دولتی و تجاری، 
هــمــه بـــر اســــاس فــــن‌آوری‌هــــای دیجیتالی 
پــایــه‌ریــزی مــی‌شــونــد و ایــن امــر فرصت‌های 
جدیدی را برای احقاق حقوق کودکان فراهم 
می‌کند، امــا خــطــرات نقض یــا سوء‌استفاده 
از آن‌هــا را نیز به همراه دارد. کودکان نیز این 
ح کردند که محیط دیجیتالی  موضوع را مطر
باید ضمن ایجاد محیطی امن برای مشارکت، 
به‌صورت عادلانه از آن‌ها حمایت و محافظت 

کند:
»ما از دولت، شرکت‌های فن‌آوری و معلمان 
می‌خواهیم که به ما در مدیریت اطلاعات 
غیرقابل ‌اعتماد و کاذب در فضای دیجیتال 

کمک کنند.«
 بدانم 

ً
ــرای مــثــال مــن مــی‌خــواهــم دقــیــقــا »بـ

ــای من در فضای  چه اتفاقی بــرای داده‌هـ
دیجیتال می‌افتد؟ چرا آن‌ها را جمع‌آوری و 
ذخیره‌سازی کنم؟ چگونه و در چه فضایی 
 
ً
این داده‌ها جمع‌آوری می‌شود؟ من واقعا
ک گذاری داده‌ها و اطلاعات  نگران به اشترا

شخصی‌ام هستم.«
3. حقوق هر کودک باید در محیط دیجیتال 

حفظ و مورد احترام واقع شود. پیشرفت‌های 
چشمگیر فـــن‌آوری‌هـــای دیجیتال، زندگی 
کــودکــان و حقوق آن‌هــا را حتی در شرایطی 
که آن‌ها به اینترنت دسترسی ندارند، به‌طور 
ــرده اســت.  گــســتــرده‌ای وابسته بــه یکدیگر ک
دسترسی به فن‌آوری‌های دیجیتالی با کیفیت 
بالا می‌تواند کودکان را در جهت درک کامل 
حقوق مدنی، سیاسی، فرهنگی، اقتصادی 
و اجتماعی خــود حمایت کند. با ایــن حال، 
گر درک دیجیتالی و به‌عبارتی سوادرسانه‌ای  ا
به‌دست نیاید، احتمالًا نابرابری‌های موجود 
افزایش می‌یابد و ممکن است نابرابری‌های 

جدیدی نیز به‌وجود آید.

چهار اصل کلی در رابطۀ با حقوق کودکان 
در دنیای دیجیتال:

دسترسی عادلانه به دنیای دیجیتال و رفع   { 
تبعیض در این زمینه؛

در نظرگرفتن منافع کودک؛  { 
حق زندگی، رشد و نمو؛  { 
احترام به نظرات کودک.  { 

اصول جزئی:

پرورش ظرفیت‎ها و استعدادها؛  { 
آزادی و حقوق مدنی؛  { 
توجه به موضوع خشونت علیه کودکان؛  { 

 بیست و پنجمین
 نظرعمومی کمیتۀ
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محیط خانواده و مراقبت‌های جایگزین؛  { 
 کودکان دارای معلولیت؛  { 
بهداشت و رفاه؛   { 
 آموزش، اوقات فراغت و امور فرهنگی؛  { 
 اقدامات حفاظتی ویژه؛   { 
همکاری بین‌المللی و منطقه‌ای.  { 

در این‌جا از میان حقوق بیان شــده به‌طور 
ــات فـــراغـــت و  ــ ــژه مـــوضـــوع »آمــــــوزش، اوقـ ــ وی
ــف و ب بررسی  فرهنگی« را در دو بخش ال

خواهیم کرد:

الف( حق آموزش:

کودکان فن‌آوری‌های دیجیتال را عاملی  «
ــه آمــــــوزش و  ــر بـ ــ ــان‌ت بـــــرای دســـتـــرســـی آســ
بهتر در فعالیت‌های  و  مشارکت بیش‌تر 

فوق‌برنامه دانسته‌اند.«
گسترش و دسترسی به محیط دیجیتال در 

آموزش موارد زیر را در پی داشته است: 
ــوزش در سطح   {  ــ ــه آم دســتــرســی کـــودکـــان ب

گسترده و با کیفیت بالا؛ 
 اســتــفــاده از منابع قــابــل‌اعــتــمــاد، رسمی،   { 

غیر رســمــی، گـــروه هــم‌ســالان و همچنین 
منابع خودآموز در نتیجه گسترش فضای 

دیجیتال؛
تقویت تعامل بین معلم، دانش‌آموز و بین   { 

گیران دانش؛ فرا
در خــصــوص احـــقـــاق حــقــوق کـــودکـــان در 
ــوزش دیجیتال کشورهای عضو  فضای آم
باید بــا در نظرگرفتن ایــن نکته کــه فضای 
دیجیتال نابرابری‌های موجود را تشدید 

نکند، متعهد شوند که:
زیرساخت‌های تکنولوژیکی مدارس و سایر   { 

محیط‌های آموزشی از جمله تعداد کافی 
رایانه، پهنای باند با کیفیت بالا و سرعت 

بالا و منبع برق ثابت تضمین شود.
توزیع عادلانۀ زیرساخت‌های تکنولوژیکی   { 

مناسب برای کودکان در همۀ نقاط کشور 
حتی نقاط دورافــتــاده و محروم از جمله 
دسترسی به دستگاه‌ها، برق، اتصال، مواد 

آموزشی و پشتیبانی حرفه‌ای انجام شود.
ــی و فرهنگی محیطی   {  ــوزش  مــوســســات آم

بـــرای دسترسی آســـان کــودکــان بــه منابع 
یادگیری دیجیتال و ایجاد تعاملات بومی 
در محل‌هایی مثل کتاب‌خانه‌ها و موزه‌ها 
ــرای کــودکــان فراهم  ــان قابل فهم ب را بــا زب

کنند.
از شــیــوه‌هــای خــاقــانــه، مــدنــی و فرهنگی   { 

کودکان جهت مشارکت آن‌ها در گسترش 
منابع ارزشمند حمایت کنند.

ــرای کــودکــان جهت یادگیری   {  بسترهایی ب
آنلاین و مادام‌العمر فراهم‌کنند.

دوره‌های آموزشی‌‌ مناسبی را برای معلمان   { 
)در خصوص  استانداردهای کار در فضای 

دیجیتال، نرم افزارها، ابزار آموزشی و ...(  با 
هــدف دسترسی یکسان بــرای همه برگزار 

کنند.
کشورها اطمینان حاصل کنند که مدارس   { 

از امکانات کافی بــرای ارائــۀ راهنمایی به 
والــدیــن بــه صــورت آمـــوزش از راه دور )در 

خانه( برخوردار هستند.
ارائۀ استانداردهای لازم جهت استفاده از 

فن‌آوری و فضای دیجیتالی:
ــا توجه   {  ــای لازم را ب ــدارده ــان ــت کــشــورهــا اس

بــه مستندات و شــواهــد مــوجــود، جهت 
استفاده از فـــن‌آوری و فضای دیجیتال، 
ــه  بــه مــوســســات و نــهــادهــای آمــوزشــی ارائ
کــنــنــد. در ایـــن اســتــانــداردهــا بــایــد اصــول 
اخــاقــی و اهـــداف آمــوزشــی در نظر گرفته 
شود تا کودکان را  از هرگونه آسیبی از جمله: 
خشونت، تبعیض و یا سوءاستفاده مالی 

دور کنند.
سوادرسانه‌ای و دیجیتالی به‌عنوان بخشی   { 

از برنامه‌های درســی از پیش‌دبستان تا 
دبیرستان آموزش داده شود سپس از سواد 

رسانه‌ای کودکان مورد ارزیابی قرار گیرد.
تجهیز کــودکــان بــه تفکر انــتــقــادی و ســواد   { 

رسانه‌ای با هدف درک درست کودکان در 
شناسایی منابع اطلاعاتی معتبر از نامعتبر، 
اخبار و اطلاعات جعلی و کاذب، به‌ویژه در 
حوزۀ سلامت جنسی و باروری، حقوق بشر 

و حقوق کودکان در فضای دیجیتال 
کودکان را از پیامدهای نامطلوب احتمالی   { 

مواجهه بــا مخاطرات مــربــوط بــه محتوا، 
بــــرقــــراری تـــمـــاس، امـــضـــای قــــراردادهــــا 
و اداره‌کــــــردن صــفــحــات، از جمله تــجــاوز 
گاه  سایبری، قاچاق و سایر خشونت‌ها آ
سازند، ضمن این‌که راهبردهای مقابله‌ای 

باید موجب کاهش آسیب‌ها شود. 
ــن حــق که   {  گــاهــی کــودکــان و والــدیــن از ای آ

انتشار اطلاعات شخصی کودکان باید با 
رضایت والدین یا مراقبان کودک باشد.

آمـــــــوزش مـــعـــلـــمـــان، بــــه‌ویــــژه مـــدرســـان   { 
سوادرسانه‌ای و بهداشت جنسی و باروری 
درباره نحوۀ حفاظت از اطلاعات در محیط 

دیجیتال.

ب( حقوق مربوط به آداب و رسوم، اوقات 
فراغت و بازی

کــودکــان در سنین مختلف اظــهــار می‌کنند 
کــه »از طــریــق تعامل بــا طیف گــســتــرده‌ای 
از مــحــصــولات و خــدمــات دیجیتالی خود 
لــذت، علاقه و آرامــش را تجربه کــرده‌انــد و 
لان اهمیت بازی  رگسا که بز نگران بودند 
ک آن را با دوستان  دیجیتالی و نحوۀ اشترا

درک نکنند.«
ــه اســتــفــاده کـــودکـــان از  فضای  بــاتــوجــه ب

دیجیتال:
بهینه‌سازی و ایجاد بسترهای مناسب برای   { 

پرداختن بــه مصادیق فرهنگ، تفریح و 
بازی در این محیط؛ 

ــای مــتــفــاوت   {  ــت‌ه ــوی تــرویــج و تــوجــه بــه ه
ــان و  کــودکــان، بــه‌ویــژه هویت فرهنگی‌، زب

میراث آن‌ها در اشکال دیجیتالیِ آن؛
احـــســـاس تــعــلــق بـــه فــرهــنــگ مــشــتــرک در   { 

کـــودکـــان از طــریــق تــقــویــت مــهــارت‌هــای 
ــراز بیان،  اجتماعی، فرآیند یــادگــیــری، ابـ
فعالیت‌های خلاقانه‌ای مانند موسیقی، 

؛ هنر
تعهد کشورهای عضو بــرای ایجاد فضایی   { 

که کودکان در آن از وقت آزاد برای آزمایش 
ــای اطلاعاتی و ارتــبــاطــی، ابــراز  ــن‌آوری‌ه ف
وجود و مشارکت در زندگی فرهنگی آنلاین 
کــه مــشــارکــت در  ــوردار بــاشــنــد؛ )چــرا ــرخـ بـ
زندگی فرهنگی آنلاین به خلاقیت، هویت، 
انسجام اجتماعی و تنوع فرهنگی کمک 

می‌کند.( 
آمـــوزش مــقــررات و راهنمایی‌های لازم به   { 

ــدیــن، متخصصان و مراقبین: جهت  وال
مشارکت آن‌هــا با ارائه‌دهندگان خدمات 
دیجیتال. )این همکاری موجب می‌شود 
ــا و  ــا اطــمــیــنــان حــاصــل شـــود فـــن‌آوری‌هـ ت
خدمات دیجیتالی که برای اوقات فراغت، 
ــوزیــع و مــورد  ــر آن، طــراحــی و ت ــا تــأثــیــر ب ی
اســتــفــاده قـــرار می‌گیرد بــه افــزایــش سطح 
گــاهــی فرهنگی کــودکــان  تفریح، بـــازی و آ

می‌انجامد.(
ــان از طـــریـــق تــشــویــق   {  ــ ــودک ــ ــت از ک ــای ــم ح

بـــه نـــــوآوری در بـــازی‌هـــای دیــجــیــتــالــی و 
فــعــالــیــت‌هــای مــرتــبــط بـــا در نــظــرگــرفــتــن 
گی‌های خودمختاری، رشد شخصی و  ویژ

لذت کودکان.
ایــجــاد تــعــادل مــیــان ارتـــقـــاء فــرصــت‌هــای   { 

ــازی و تفریح و اوقــات فراغت در محیط  ب
کودکان  دیجیتال و محیط‌های واقعی. )
بــه ویـــژه در ســال‌هــای اولــیــۀ زنــدگــی خود 
زبان، هماهنگی، مهارت‌های اجتماعی و 
هوش هیجانی را عمدتاً از طریق بازی که 
شامل حرکت بدنی و تعامل مستقیم رو در 
رو با افراد دیگر است، کسب می‌کنند. برای 
، بــازی و تفریح که شامل  کــودکــان بــزرگ‌تــر
فعالیت‌های بدنی، ورزش‌هـــای گروهی و 
سایر فعالیت‌های تفریحی در فضای باز 
است می‌تواند مزایای سلامتی و همچنین 
مهارت‌های عملکردی و اجتماعی را به 

همراه داشته باشد.(
حفاظت از کــودکــان در بــرابــر شرکت‌هایی   { 

که اهــداف مالی دارنــد و از طریق تبلیغات 
مبهم یا گمراه‌کننده ممکن است کودکان 

را در معرض خطر  و آسیب قرار دهند.   

و
یژه‌ن
ا
 / بین‌المللهم




  

  
14

00
ئیز 

ـــــا
1،‌پــ
ه 6

ـــار
ـمــ

شــ

47


